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Kurzusleiras

A kurzus abbdl indul ki, hogy az Al hasznalatanak tobb, egymasra épulé szintje van. A legegyszer(ibb esetben
keresiink vagy kérdéseket tesziink fel egy nyelvi modellnek. Osszetettebb hasznalatnal tdbb kérdésbél és
valaszbdl allé munkafolyamatot épitlink. Kézzel megtervezett agentic workflow esetén az ember bontja fel a
célt részfeladatokra, meghatdrozza a sorrendet és 6sszekoti az Al-mUveleteket. Magasabb agentic szinten
az Al-agens mar meghatarozott feladatokat képes részben onalléan megtervezni, végrehajtani és ellendrizni.

Egy j6l megtervezett agens azonban még csak egy Al-munkatars. A szervezeti kérdés az, hogyan dolgozik
egyltt az emberekkel, mas agensekkel, adatokkal és digitalis eszk6zokkel. Ki ad neki feladatot? Milyen
informaciobodl dolgozhat? Mit végezhet 6nalléan? Ki ellenérzi? Mikor kell emberi dontés? Hogyan illeszkedik
a munkaja a teljes projektbe?

A kurzus ezért az Agentic Al-t projektmenedzsment-szemléletben vizsgalja. A projektmenedzsment kialakult
modszereket ad az 0sszetett feladatok céljainak, er6forrasainak, Gtemezésének, koltségeinek,
min&ségének, kockazatainak és résztvevéinek 6sszehangolasara. Ezt a tudast alkalmazzuk olyan
projektekre, amikben az emberi munkatarsak mellett Al-agensek is dolgoznak.

A modszertani hatteret a Project Management Institute (PMI) projektmenedzsment-tudasa és a PMBOK
adja. A kurzus oktatasi keretként hasznalja a PMBOK klasszikus tiz tudasteruletét, mert ez jol attekinthetéveé
teszi az Al-projekt kiilonb6z6 részeit. APMBOK Guide jelenlegi, 8. kiadasa 2025 novemberében jelent meg;
hat alapelvet és hét teljesitményteruletet hasznal, és bévebben foglalkozik az Al, a PMO-k és a beszerzés
kérdéseivel is.

A kurzus egyik kiindulé példaja az Al-alapui OPC (One Person Company) modell. Shenzhen 2026 januarjaban
hivatalos, 2026-2027-re sz6l6 akcidtervet inditott az AlI-OPC vallalkozasi 6koszisztéma fejlesztésére. A terv
az OPC-t — A/~ ] (yirén gongsi) - egyszemélyes vallalatként, One Person Companyként nevezi meg, és
kulon kozosségek, szolgaltatasok és vallalkozoéi kornyezet kialakitasat célozza. A kurzus sajat mikodési
példdja a Lianta: azt vizsgaljuk, hogyan lehet egy kis szervezetben emberi munkatarsakat, Al-agenseket,
adatokat és eszkozoket egyetlen muikodési rendszerben 6sszekapcsolni.

Afélév soran a hallgatok allando kiscsoportokban egy sajat Al-projektet épitenek fel. Minden éra ennek a
projektnek egy Uj részét dolgozza ki. A projekt dokumentacidja a felhében, kdzos Google Drive-mappaban,
elsésorban Google Docs- és Google Sheets-dokumentumokban készul. Az el6z6 6rak eredményei minden Uj
alkalom kiindulépontjai.

Résztvevok és munkaszervezés

A kurzusra 29 hallgato jelentkezhet. Az els6 alkalommal 6 allando projektcsoport alakul:

e 5csoportx5f8
e 1csoportx4f8

A csoportok egész félévben ugyanazon Al-projekten dolgoznak. Minden csoport létrehoz egy k6z6s Google
Drive projektmappat, amit megoszt a csoporttagokkal és az oktatéval. A k6zos dokumentumok
verziétorténete, megjegyzései és modositasai a projekt dokumentacidjanak részét képezik.

A projektmappa a félév végére tartalmazza:

e projektcharter

e stakeholder-elemzés

e adatvagyon-leltar és tudastérkép
o Al-alkalmassagi audit és hianylista
e tudasbazis- és RAG-terv



e (itemezés és koltségbecslés

e minéségbiztositasiterv

e ember-Al munkamegosztas és kommunikacios terv
e kockazatregiszter és eszkozvalasztasi matrix

e monitoringterv és dontési naplé

o végleges projektosszefoglalo

Az egyes 6rak végén altalaban két csoport mutatja be roviden az eredményét, rotacids rendszerben. A tobbi
csoport munkaja a k6zos Drive-mappaban kdvethetd.

Tanulasi célok

A kurzus végére a hallgatoé képes lesz:

1. Megkulonboztetni az egyszer( keresést, az egyszer(i és beszélgetéses promptolast, a kézzel tervezett
agentic workflow-t és a magasabb autonémiaju agentic mikodést.
2. EgyAl-agens szerepét nem 6nallé technolégiai elemként, hanem egy ember-Al munkarendszer
részeként értelmezni.
3. Megkillonboztetni a projektet a folyamatos mikodéstél, és felismerni, mikor szlikséges
projektmenedzsment-szemlélet.
Egy Al-projekt teljes életciklusat projektmenedzsment-szemléletben végigvezetni.
Projektchartert, stakeholder-elemzést és alapvet6 projekt-dokumentaciot késziteni.
Adatvagyon-felmérést és tuddsauditot végezni.
Arendelkezésre allé adatok min&ségét, teljességét és Al-alkalmassagat értékelni.
Egy Al-rendszer tudasbazisat és RAG-megoldasat megtervezni.
Egy Al-projekt feladatait, fuggdsegeit, Utemezését és koltségeit megtervezni.
. Az Al inputjanak és outputjanak minéségét rendszerezetten ellendrizni.
. Emberi és Al-eréforrasokbdl allé csapatot felépiteni, szerepkoroket és kommunikacids protokollt
meghatarozni.
. Al-specifikus projektkockazatokat azonositani, és fallback-, ellenérzési és emberi beavatkozasi
pontokat meghatarozni.
13. Al-eszk6zoket beszerzési, adatvédelmi, koltség- és integralhatdsagi szempontbdl értékelni.
14. Folyamatos tanuldsi, hirfigyelési és trendmonitoring-rendszert kialakitani egy Al-projekt koré.
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Ertékelés
Komponens Suly
Orai csoportmunka és a félév soran felépitett 30%
projektanyag
3 rovid egyéni reflexio 20%
Zaro csoportprojekt és bemutatasa 50%

Az egyéni reflexidk célja annak ellen6rzése, hogy minden hallgatd személyesen is érti a csoport altal
kialakitott projektlogikat, a dontéseket és a kompromisszumokat.



A szemindrium struktuiraja

Alkalom Projektmenedzsment-terulet Koézponti Al-kérdés

1. Projektintegracio Hogyan jutunk el a promptolastoél
az Al-munkatarsig és az Al-
projektig?

2. Erdekelt felek Ki hasznalja az Al-t, ki dolgozik
vele, és ki birtokolja a szlikséges
tudast?

3. Tudas- és er6forras-elékészités Mibdl fog dolgozni az Al?

4. Min6ség / kockazat Alkalmas-e az adat Al-rendszer
épitésére?

5. Tudasfelruhdzas Mit tudhat az Al?

6. Utemezés és koltség Milyen munkafolyamatban,
mikor és mennyiért dolgozik az
Al?

7. Mindség Hogyan ellendrizzik az Al
munkajat?

8. Eréforras és kommunikacio Hogyan dolgoznak egyutt az
emberek és az Al-agensek?

9. Kockazat és beszerzés Mi mehet rosszul, és milyen
technologiat valasszunk?

10. Monitoring és tanulas Hogyan marad naprakész a
rendszer?

11. Szintézis Hogyan all 6ssze mindebbdl

mUkodé Al-projekt?

1. alkalom — Az egyszerii Al-hasznalattol az Agentic Al projektig

Koézponti kérdés: Hogyan lesz a promptolasbdl Al-munkatars, majd menedzselendé ember-Al projekt?

1. Keresés, promptolas és agentic miikodés

Az 6ra abbdl a hasznalatbolindul ki, amit a hallgaték marismernek. Ugyanazt a témat tébbféle

munkamodban nézzik meg.




Keresés — mintakérdeés: ,,német robotikai piac, 2026 piacméret”. A keres6 informaciéforrasokat ad; az
ember valasztja ki, olvassa el, értelmezi és kapcsolja 6ssze ezeket.

Egyszer(i promptolas: kérdés ~> valasz. Az ember meghatarozza a kérdést, a modell valaszt készit.

Beszélgetéses promptolas: kérdés > valasz > pontositas > valasz. Az ember iterativan iranyitja a munkat,
és a valasz alapjan adja meg a kdvetkez6 instrukciot.

Kézzel felépitett agentic workflow: az ember bontja fel a célt részfeladatokra, meghatarozza a sorrendet
és 0sszekoti az Al-muveleteket. Példa: kutatas - vallalatok azonositdsa > adatok 6sszegy(ijtése > elemzés >
ellenérzés - jelentés.

Az agentic autondmia novekedésével a rendszer egyre tobb dontést képes maga meghozni a feladatok
megtervezésérdl, végrehajtasarodl, eszkdzhasznalatrdl, tjraprobalkozasrol és ellenbrzésrél. A szemléltetd
fejlédési skala: prompting > chaining - routing » multi-agent > autonomous.

2. Az agens mint munkatars

Egy j6l megtervezett agentic workflow eredményeként mar nem pusztan egy chatbotunk van, hanem egy
meghatarozott szerepl Al-munkatarsunk. Lehet sajat feladata, informacioforrasa, eszkozhozzaférése,
munkafolyamata, eredménye és ellenérzési pontja.

Ekkor a kozponti kérdés mar nem az, hogy mit tud az agens 6nmagaban, hanem hogy hogyan m(ikodik egyutt
az emberekkel. A tényleges munkarendszerben emberek és Al-agensek dolgoznak adatokkal és digitalis
eszkozokkel. A munkafolyamat azt irja le, hogyan kapcsolédnak egymashoz ezek a szereplék és eré6forrasok.

o Kiadfeladatot az agensnek?

e Milyen informaciéhoz és eszk6zokhoz fér hozza?

e Milyen dontéseket hozhat 6nalléan?

o Kiés mikor ellen6rzi az eredményt?

e Mikor kell emberi beavatkozas?

e Hogyan adja at a munkat embernek vagy masik agensnek?

3. Mi a projektmenedzsment?

A projektmenedzsment annak kialakult tudasa és gyakorlata, hogyan szervezziink meg egy 0sszetett, id6ben
behatarolt feladatot Ugy, hogy elérjuk a kivant eredményt. A projektmenedzsment a teljes rendszert tartja
egyben: a célt, a feladatokat, az embereket és Al-er6forrasokat, az idét, a koltséget, a minéséget, a
kockazatokat és a kommunikaciot.

A f6 kérdések négy csoportba rendezhetdk:
Cél és tartalom: Mit akarunk elérni?; Mi tartozik bele a projektbe?; Mi lesz a konkrét eredmény?.

Emberek és eréforrasok: Ki dolgozik rajta?; Milyen adatok és eszk6zok sziikségesek?; Milyen szerepet kap
az Al?.

1d6 és pénz: Mikor kell elkésziilnie?; Milyen feladatok figgenek egymastol?; Mennyibe kerul?.
Iranyitas és kontroll: Kik az érintettek?; Milyen minéség szukséges?; Mi mehet rosszul?; Hogyan
kommunikalnak a résztvevok?; Ki dont?.

4. Projekt és folyamatos miikodés

A projekt egyedi, id6ben behatarolt eredményt hoz létre. A folyamatos miikodés ismétlédd, tartds
tevékenység.



Projekt Folyamatos mikodés

Al-alapu tgyfélszolgalati rendszer bevezetése A bevezetett ligyfélszolgalati rendszer napi
mUkodtetése

Autondm piackutaté agens létrehozasa Az agens rendszeres havi piackutatasi munkaja

Uj vallalati tuddsbazis kiépitése A tudasbazis folyamatos frissitése

5. PMI és PMBOK

A Project Management Institute (PMI) nemzetkozi projektmenedzsment-szakmai szervezet. Szabvanyokat,
maodszertani anyagokat és szakmai mindésitéseket fejleszt; egyik legismertebb minésitése a PMP (Project
Management Professional).

A PMBOK (Project Management Body of Knowledge) a projektmenedzsment felhalmozott szakmai tudasat
rendszerezi. A kurzus a klasszikus tiz tudasteriletet hasznalja oktatasi térképként: integracio, scope,
Utemezés, koltség, mindség, er6forras, kommunikacid, kockazat, beszerzés és stakeholderek. A jelenlegi
PMBOK Guide 8. kiadas hat alapelvet és hét teljesitménytertiletet hasznal; ezt az eltérést az 6ran kilon
tisztazzuk.

6. OPC és a Lianta mint miikodési példa

Az Agentic Al egyik szervezeti kovetkezménye, hogy egyetlen ember vagy nagyon kis csapat olyan
feladatmennyiséget tud koordinalni, ami korabban nagyobb szervezetet igényelt. Shenzhen 2026-2027-es
hivatalos programot inditott az AI-OPC vallalkozasi 6koszisztéma fejlesztésére. A hivatalos megnevezés
OPC (One Person Company), — A/~ ] (yirén gongsi) - egyszemélyes vallalat.

A kurzus sajat példaja a Lianta. A példan keresztul azt vizsgaljuk, hogyan szervezhetd egy kis vallalat
munkaja ugy, hogy emberi munkatarsak és Al-agensek kézosen dolgozzanak kutatasi, lUzletfejlesztési,
tudaskezelési, dokumentacios és monitoringfeladatokon.

7. Mi a projektcharter?

A projektcharter a projekt rovid alapdokumentuma. Rogziti, mit akarunk létrehozni, miért, kinek, milyen f6
keretek kozott és honnan fogjuk tudni, hogy sikerult. A charter még nem részletes projektterv; kozos
kiindulopontot ad a késébbi tervezéshez.

Gyakorlat

A 29 hallgato 6 allando csoportot alakit. Minden csoport létrehoz egy k6zos Google Drive-mappat,
megosztja az oktatdval, valaszt egy Al-projektet, majd létrehoz egy ,,Projektcharter” nev(i Google Docs-
dokumentumot.

Lehetséges témak:

e piackutato Al

e egyetemi hallgatéi informacids asszisztens
e palyazatfigyeld rendszer

e vallalati tudasasszisztens

e (igyfélszolgalati Al

o értékesitést tamogato Al



A projektcharter elsé valtozata tartalmazza:

1. projekt neve

.amegoldando probléma

. a projekt célja

. a létrehozando6 eredmény

. felhasznaldék

. emberi szereplék

. az Al-agens vagy Al-agensek varhato szerepe

. feltételezett adatforrasok és eszk6zok
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. f6 mérfoldkovek
10. sikerkritériumok
11. els6ként lathatd kockazatok

Az 6ra munkaterméke: a csoport Google Drive projektmappaja és a projektcharter els¢ valtozata.

2. alkalom — Erdekelt felek menedzsmentje

Kozponti kérdés: Ki hasznalja az Al outputjat, ki dolgozik vele, és ki birtokolja a sziikséges adatot és tudast?

Elmélet

Az érdekelt felek (stakeholderek) azok a személyek, csoportok vagy szervezetek, akik a projektet
befolyasoljak, annak eredményét hasznaljak, finanszirozzak, ellendrzik vagy a projekt hatassal van rajuk. A
stakeholder-menedzsment célja az érintettek azonositasa, elvarasaik és befolyasuk megértése, valamint a
megfeleld bevonasi és kommunikacids stratégia kialakitasa.

A klasszikus power—interest elemzés két dimenziot vizsgal: a stakeholder befolyasat és érdekeltségét.
Ennek alapjan kiulonboz6 kezelési stratégiak alkalmazhatdk: aktiv bevonds, megelégedettség fenntartasa,
rendszeres tdjékoztatds vagy monitorozas.

Al-kontextus

Al-projekteknél kiilonosen fontos az adatgazdak és tudasgazdak azonositdsa. Nem elég tudni, ki hasznalja
majd az Al outputjat. Azt is fel kell mérni, ki felel az adatokért, ki tudja értelmezni a mezdéket, ki ismeri az
adatbazis torténetét, ki birtokol szakértéi tudast, és ki donthet arrél, hogy egy adatforras bekerilhet-e a
rendszerbe.

A hallgatdk azt is megvizsgaljak, mely stakeholderek lehetnek emberi ellenérzési pontok az Al munkajaban.

Gyakorlat

A csoportok eléveszik az elsé éran elkészitett projektchartert, majd a k6z6s projektmappéaban létrehoznak
egy ,Stakeholderek és adatgazdak” Google Docs-dokumentumot.

o (Osszegyljtik a projekt érintettjeit

e power—interest matrixba rendezik 6ket

e meghatarozzak a legfontosabb stakeholderek elvarasait

e azonositjak az adatgazdakat és tudasgazdakat

o kijelolik azokat a pontokat, ahol emberi jévahagyas lehet szlikséges



A gyakorlat végén visszanézik a projektchartert: moédositani kell-e a projekt céljat, hatokorét vagy
felhasznaldi korét az érintettek alapjan?

Az 6ra munkaterméke: stakeholder-térkép, adatgazdalista és szlikség esetén frissitett projektcharter.



3. alkalom — Adatvagyon-felmérés és tudasaudit

Kozponti kérdés: Mibél fog dolgozni az Al?

Elmélet

A projektsiker egyik eléfeltétele, hogy a csapat pontosan tudja, milyen adatokkal, dokumentumokkal és
szervezeti tudassal dolgozhat. Az adatvagyon-felmérés célja annak feltarasa, milyen forrdsok allnak
rendelkezésre, hogyan érhetdk el, ki felel értlik, milyen gyakran frissuilnek, és milyen szerepet télthetnek be
az Al-rendszerben.

Az adatforrasok lehetnek strukturaltak (adatbazisok, tablazatok, CRM, ERP), félig strukturaltak (trlapok,
metaadatok, XML/JSON) vagy strukturalatlanok (PDF, Word, e-mail, kép, vided, hang, belsé jegyzet).

Atudasaudit ennél szélesebb. Azt is vizsgalja, hol talalhaté a szervezet mikodéséhez sziukséges
szakértelem, dontési rutin és értelmezési tudas, ami nincs dokumentalva.

Al-kontextus

Egy Al-agens szamara nem elegendd, hogy ,,sok adat” all rendelkezésre. Tudnia kell, hogy az egyes forrasok
mire valok, mennyire megbizhatdk, milyen frissek, hogyan kapcsolédnak egymashoz, és milyen
kontextusban hasznalhatdk. A hianyzé struktirak és kapcsolatok gyakran csak akkor valnak lathatova,
amikor az adatvagyont Al-rendszerben szeretnénk hasznalni.

Gyakorlat

A csoportok a projektjiikh6z Google Sheets-ben adatvagyon-leltart készitenek. A tabla legalabb a kovetkez6
mezbket tartalmazza:

e adatforras neve

e tipus

e tulajdonosvagy adatgazda

o hozzaférhet6ség

o frissitési gyakorisag

e varhato hasznossag

o feldolgozhatdsag

e megjegyzés/ismert korlatozas

Ezutadn Google Docs-ban tudastérképet készitenek: azonositjak a szervezetben lévé szakértbket,
informacids sildkat, dontési pontokat és dokumentalatlan tudasterileteket.

Az 6ra munkaterméke: adatvagyon-leltar és tudastérkép.



4. alkalom — Adatmindség és Al-alkalmassagi audit

Kozponti kérdés: Alkalmas-e az adat Al-rendszer épitésére?

Elmélet

Az adatvagyon megléte nem jelenti automatikusan, hogy az adat alkalmas Al-rendszer épitésére. Az
adatminéségi audit azt vizsgalja, hogy a forrdsok mennyire pontosak, teljesek, naprakészek, konzisztensek
és géppel feldolgozhatdk.

A f6 szempontok: teljesség, pontossag, naprakészség, konzisztencia, duplikacidok, metaadatok, kapcsolati
strukturak, azonositok, jogosultsagok, formatumok és dokumentaltsag.

Al-kontextus

Az Al-alkalmassagi audit azt vizsgalja, milyen elékészités utan hasznalhato fel egy adatforrds RAG-
rendszerben, agentic folyamatban vagy automatizalt dontéstamogatasban. Egy beszkennelt PDF, rosszul
OCR-ezett dokumentum, rendezetlen tablazat vagy kovetkezetlen adatbazis technikailag létez6 adatforras,
kozvetlenlil mégsem feltétlentl hasznalhato.

Az audit része a jogi és adatvédelmi hasznalhatdsag elézetes vizsgalata is. Meg kell hatarozni, tartalmaz-e a
forras személyes adatot, Uzleti titkot, szerz8i jog altal védett vagy mas korlatozottan kezelhetd informaciot.

A minésités lehetséges eredménye: azonnal hasznalhatd; tisztitas utan hasznalhatd; kiegészités utan
hasznalhatd; csak emberi ellen6rzéssel haszndlhatd; Al-rendszerben nem hasznalhaté.

Ellentmondas- és bizonytalansagi jegyzék

Ha két forras egymasnak ellentmondé adatot tartalmaz, vagy egy fontos allitas bizonytalan, azt kilon kell
rogziteni. A jegyzékben szerepel az allitas, az eltéré forrasok, a bizonytalansag oka, az ideiglenesen
elfogadott kezelés és a tovabbi ellen6rzés szukségessége.

Gyakorlat

A csoportok az el6z6 éran létrehozott adatvagyon-leltarbol 3-5 kulcsfontossagu forrast valasztanak, és
Google Sheets-ben Al-alkalmassagi matrixot készitenek. Pontozzak a forrasokat teljesség, pontossag,
naprakészség, konzisztencia, hozzaférhetdség és Al-feldolgozhatdsag szerint. Elkészitik a hianylistat és az
adatfelkészitési terv elsé valtozatat.

Az 6ra munkaterméke: Al-alkalmassagi matrix, hidnylista és sziilkség esetén ellentmondas- és
bizonytalansagi jegyzék.



5. alkalom — Tudasfelruhazas és RAG

Koézponti kérdés: Mit tudhat az Al?

Elmélet

A tudésfelruhazas azt jelenti, hogy az Al szdmara gondosan kivalasztott, el6készitett és ellenbrzott kiilsd
tudasforrasokat biztositunk. Ez az el6z6 két alkalomra épul: elészor feltarjuk az adatvagyont, majd
auditaljuk annak min&ségeét, és csak ezutan dontink arrél, mi kerlljon a tudasbazisba.

A RAG (Retrieval Augmented Generation) alaplogikaja: a felhasznalo kérdéséhez a rendszer visszakeresi a
relevans kilsé tudast, ezt a modell kontextusaba helyezi, majd a modell ebbél készit valaszt. A tudasbazis
mindsége, a dokumentumok darabolasa, a metaadatolas, a frissités és a forrasok minésitése meghatarozza
avalasz min6ségét.

Al-kontextus

A kontextusablak korlatozott, ezért nem az a cél, hogy minden rendelkezésre allé adatot egyszerre adjunk az
Al-nak. A feladathoz sziikséges, ellendrzott és hasznalhato tudast kell elérhetéveé tenni. A RAG ezért
tudasmenedzsment-probléma is: mit engedlink be, hogyan kereslink, hogyan kovetjuk a forrast és miként
frissitlnk.

Gyakorlat
A csoportok sajat projektjikh6z Google Docs-ban tudasbazis- és RAG-tervet készitenek. A terv tartalmazza:

e mely adatforrasok kertilnek be a tudasbazisba

e melyeket zarnak ki és miért

e hogyan kell a dokumentumokat strukturalni vagy darabolni
e milyen metaadatokra van szlikség

e hogyan jelolik a forras eredetét

e milyen frissitési rend szlikséges

e mikor kell emberi ellendrzés

Ha az 6ran rendelkezésre allnak megfelelé eszk6zok, a csoportok ugyanarra a kérdésre tudasbazis nélkil és
tudasbazissal is kérdezhetnek, és roviden 6sszehasonlithatjak a valaszok minéségét. A dokumentalt
projektterv akkor is elkészil, ha technikai demo nem torténik.

Az 6ra munkaterméke: tudasbazis- és RAG-terv.



6. alkalom — Utemezés és koltség menedzsmentje

Kozponti kérdés: Milyen munkafolyamatban, mikor és mennyiért dolgozik az Al?

Elmélet

Az Gtemezési menedzsment a projekt tevékenységeinek idébeli megtervezését jelenti. Eszkozei k6zé tartozik
a munkafelbontasi struktura (WBS), a mérfoldkovek, a feladatfligg6ségek, a Gantt-diagram és a kritikus dt. A
koltségmenedzsment a szlikséges eréforrasok és pénzlgyi raforditasok becslésével és kovetésével
foglalkozik.

Az Al-projektekben az Gitemezést és a koltséget egyutt kell kezelni, mert ugyanazok a bizonytalansagok
hatnak mindkett6ére. Az adatfelmérés, adattisztitas, OCR, metaadatolas, hidnypotlas és tudasbazis-épités
sok esetben hosszabb és dragabb lehet, mint maga az Al-prototipus.

Al-kontextus

Az agentic munkafolyamatok tipikusan iterativak: plan > execute > validate - revise. Egyes feladatok
parhuzamosan végezhet6k, masok csak korabbi eredmeények utan indulhatnak. A projektmenedzsernek
ezért nemcsak a feladatlistat, hanem a fliggéségeket, a parhuzamositast, az ellen6rzési pontokat és a
fallback-eket is latnia kell.

Rejtett koltségek lehetnek: modell- és API-koltség, licencek, infrastruktura, emberi review-id&, adattisztitas,
dokumentumfeldolgozas, jogi ellendrzés, hibas outputok miatti iteracio és karbantartas.

Gyakorlat

A csoportok Google Sheets-ben elkészitik sajat projektjik 6-10 f6 feladatbol allé WBS-ét és litemezését.
Minden feladatnal jelolik:

o celbfeltételek és fliggdségek

e mivégezhetd parhuzamosan

e emberivagy Al-felelés

e ellen6rzésipont

o fallback vagy Ujraprobalkozasi lehetfség
e becsultidé

e becsult koltség

Ezutdn harom koltségforgatdkonyvet készitenek: optimista, legvaldszinlibb és pesszimista. Kilén bontjak az
Al-technoldgia, az emberi ellendrzés és az adatfelkészités koltséget.

Az 6ra munkaterméke: WBS, litemezési terv és haromforgatokonyves koltségbecslés.



7. alkalom — Mindségmenedzsment

Kozponti kérdés: Hogyan ellendrizziuk az Al munkajat?

Elmélet

A minéségmenedzsment harom eleme: minéségtervezés, minéségbiztositas és mindségellenérzés. A
min&séget nem lehet kizardélag a végén ellendrizni; a megfeleld kovetelményeket, ellen6rzési pontokat és
javitasi mechanizmusokat a folyamatba kell beépiteni.

Al-kontextus

Al-projektekben a minéség két szinten jelenik meg: az input mindsége és az output minésége. Az inputhoz
tartozik az adat pontossaga, teljessége, frissessége, metaadatolasa és jogi hasznalhatdsaga. Az outputhoz
tartozik a tényszerulség, forrasolhatdsag, relevancia, stilus, reprodukalhatdsag és ellendrizhetdség.

A min6éségbiztositasnak tobb szintje lehet: részfeladat ellenbrzése, szamitasok validalasa, forrasellenérzés,
teljes dokumentum konzisztencia-vizsgalata és a végs6 atadasi formatum ellendrzése. Fontos, hogy az
ellen6rz6 ne pusztan ugyanazt a gondolkodast ismételje meg; kritikus allitasoknal eltérd forras vagy emberi
validator szlikséges lehet.

Gyakorlat

A csoportok Google Docs-ban elkészitik sajat projektjuk minéségbiztositasi tervét. A tervben
meghatdrozzak:

e milyen min&ségi kritériumok vonatkoznak az inputokra

e milyen min&ségi kritériumok vonatkoznak az Al outputjara
e milyen sorrendben torténik az ellenérzés

e kivagy miellenérzi az egyes pontokat

e mitorténik, ha a minéség nem megfeleld

e mely pontokon szikséges emberi jévahagyas

Ezutan egy korabbi projekt-dokumentumukat ténylegesen végigviszik az ,,elkészités > ellenbrzés > javitas”
cikluson, és a Google Docs verziétorténetében megbrzik a médositasokat.

Az 6ra munkaterméke: mindségbiztositasi terv és egy dokumentalt javitasi ciklus.



8. alkalom — Eroforras- és kommunikaciomenedzsment

Kozponti kérdés: Hogyan dolgoznak egylitt az emberek és az Al-agensek?

Elmélet

Az er6forrds-menedzsment a szikséges emberi, technoldgiai és informacids er6forrasok tervezését és
o0sszehangolasat jelenti. A RACI-matrix négy szerepkort kilonboztet meg: Responsible, Accountable,
Consulted, Informed. A kommunikdciémenedzsment azt biztositja, hogy a megfeleld informacié a megfeleld
id6ben, formaban és csatornan jusson el a megfeleld szerepléhoz.

Al-kontextus

Al-projektben az er6forrdsok k6zé emberek, Al-agensek, modellek, adatforrasok, tudasbazisok, prompt-
sablonok, API-k, digitalis eszk6zok és ellendrzési protokollok is tartoznak. Az agentic rendszer mikodéséhez
pontosan meg kell hatdrozni az dgens szerepét, felel6sségét, eszkozeit, feladatatadasat és az emberi
beavatkozasi pontokat.

A kommunikacié itt nem kilonalld ,,elem” az emberek és agensek mellett, hanem a kozottuk zajlé munka
szabalya: ki kinek mit ad at, milyen formaban, milyen statusszal, milyen hiba esetén és milyen
jovahagyassal.

Gyakorlat

A csoportok Google Sheets-ben RACI-matrixot készitenek sajat projektjlikhoz, amiben emberi és Al-
szerepkorok egyarant szerepelnek. Ezutan Google Docs-ban leirjak egy kritikus munkafolyamat
kommunikacids protokolljat.

e milyen bemenetet kap az Al-agens

e milyen eredményt kell atadnia

e kinek adja at

e milyen statusz- vagy hibajelzést hasznal

e mikor probalkozhat djra

e mikor kertl masik agenshez vagy emberhez
o hogyan torténik a konfliktusfeloldas

Az 6ra munkaterméke: ember-Al RACI-matrix és kommunikacids/feladatatadasi protokoll.



9. alkalom — Kockazat- és beszerzésmenedzsment

Kozponti kérdés: Mi mehet rosszul, és milyen technolégiat valasszunk?

Elmélet

A kockdzatmenedzsment folyamatai: azonositas, kvalitativ és sziikség esetén kvantitativ elemzés,
valaszstratégia és monitorozas. A kockazatregiszter a projekt egyik kozponti dokumentuma. A beszerzési
menedzsment a sziukséges klls6 eszk0zok és szolgaltatasok kivalasztasaval, értékelésével, szerz6déses és
teljesitési kérdéseivel foglalkozik.

Al-kontextus

Al-projektek kockazatai kozé tartozhat a hallucinacio, gyenge adatminéség, személyes vagy bizalmas
adatok kezelése, prompt injection, bias, szolgaltatoi figgdseg, APl-aremelés, modellvaltozas, hianyos
monitoring vagy tul nagy autondémia.

Az agentic mukodés kilon kockazata, hogy a hibak tobb egymasra épuld lépésen keresztul
tovabbterjedhetnek. Ezért elére meg kell hatarozni, mi torténik, ha egy agens nem tudja teljesitenia
feladatat, két agens eredménye ellentmond egymasnak, vagy a rendszer bizonytalan.

Beszerzési dontés

Az eszkozvalasztasnal nemcsak a modell képességét kell vizsgalni. Szempont lehet a koltség, pontossag,
adatkezelés, GDPR-megfelelés, RAG- és tool-tamogatas, skalazhatésag, SLA, vendor lock-in és
integralhatésag a meglévo rendszerbe.

Gyakorlat

A csoportok Google Sheets-ben 8-10 tételes kockazatregisztert készitenek. Minden kockazatnal rogzitik a
valdszinlséget, hatast, felel6st, megeldz6 intézkedést, fallback-et és sziikség esetén az emberi
beavatkozast.

Ezutan 3-4 lehetséges technoldgiai megoldast sulyozott dontési matrixban hasonlitanak 6ssze.

Az 6ra munkaterméke: kockazatregiszter és eszkdzvalasztasi matrix.



10. alkalom — Folyamatos tanulas, hirfigyelés és trendmonitoring

Kozponti kérdés: Hogyan marad naprakész az Al-projekt?

Elmélet

Az Al-projektek technoldgiai krnyezete gyorsan valtozik. Uj modellek jelennek meg, valtoznak az API-arak
és szolgaltatoi feltételek, Uj biztonsagi kockazatok és szabalyozasi kovetelmények jelenhetnek meg. A
projekt ezért nem tekinthet6 technolégiailag statikusnak.

A monitoring célja, hogy a csapatid6ben észlelje a projektet érint6 valtozasokat, értékelje a hatasukat, majd
szlikség esetén modositsa az architekturat, eszkozvalasztast, koltségtervet, Utemezést, kockazatregisztert
vagy minéségbiztositast.

Al-kontextus

A projektnek sajat Al-radarral kell rendelkeznie. Ennek elemei lehetnek: modellgyartéi dokumentacidk és
changelogok, benchmarkok, szabalyozasi forrasok, biztonsagi adatbazisok, GitHub-repositoryk, szakmai
hirek, versenytarsak és iparagi esettanulmanyok.

A monitoring csak akkor projektfolyamat, ha meg van hatarozva, ki mit figyel, milyen gyakorisaggal, hol
rogziti a valtozast, hogyan értékeli a hatast és milyen kiiszob valt ki dontést vagy valtoztatast.

Gyakorlat
A csoportok Google Docs/Sheets-ben monitoring-rendszert terveznek, ami tartalmazza:

o forrdsregiszter

e trendradar rovid, k6zép- és hosszu tavu trendekkel
e monitoring-felel6sségek

o figyelési gyakorisag

e dontési kiuszobok és események

e projekt-hatds elemzés

e dontésinapld

Az 6ra munkaterméke: monitoringterv, Al-radar és dontési naplé.



11. alkalom — Szintézis és projektzaras

Kozponti kérdés: Hogyan all 6ssze mindebb6l mikodé ember-Al projekt?

Elmélet

A projektzaras feladata a deliverable-ek ataddsa, a teljesités ellendrzése, a tanulsagok dokumentalasa és a
mikodésbe adas elékészitése. Al-projekt esetében a zaras nem feltétlendl jelent technolégiai végallapotot:
a rendszer modelljei, tudasbazisa, adatforrasai, promptjai és monitoringja tovabb valtozhatnak.

A handover ezért nemcsak a mikodé megoldast tartalmazza, hanem azt is, milyen adatokbdl dolgozik,
milyen korlatozasokkal, milyen emberi ellenérzési pontokkal, milyen koltséggel, milyen kockazatokkal és
milyen monitoring-rendszerrel.

Gyakorlat és zaré bemutato

A csoportok véglegesitik a kozos Google Drive projektmappajukat és elkészitik a zard projektbemutatot. A
hat csoport szamara a tervezett forma: 8 perc prezentacio + 4 perc kérdés csoportonként.

A prezentacio fokusza:

e Mivolt a megoldandd probléma és a projekt célja?

e Hogyan néz ki a végleges ember-Al munkarendszer?

e Milyen adatokra és tudasra épul?

e Hogyan oszlik meg a munka az emberek és Al-agensek k6zo6tt?
e Melyek a legfontosabb min&ségi és kockazati kontrollok?

e Mivaltozott a projekten a félév soran, és miért?

A projektmappa tartalmazza a félév soran létrejott teljes dokumentaciét: projektcharter, stakeholder-
elemzés, adatvagyon-leltar, Al-alkalmassagi audit, RAG-terv, Utemezés és koltség, mindségbiztositas, RACI
és kommunikaciods protokoll, kockazatregiszter, eszkdzvalasztas, monitoring és dontési naplo.

Az 6ra munkaterméke: végleges projektmappa és zard prezentacio.



Javasolt Google Drive-mappastruktura

Minden csoport ugyanazt az egyszerl mappaszerkezetet hasznalja. A cél az attekinthet6ség, nem a tulzott
adminisztracio.

e 00_Projektcharter

e (01_Stakeholderek_es_adatgazdak
e (02_Adatvagyon_es_tudasterkep

e 03_Al_alkalmassag

e 04_RAG_es_tudasbazis

e 05_Utemezes_es_koltseg

e 06_Minosegbiztositas

e (07_Ember_Al_munkamegosztas

e 08_Kockazat_es_eszkozvalasztas
e 09_Monitoring_es_dontesi_naplo
e 10_Zaroanyag

A dokumentumok lehetbleg ne készuljenek minden alkalommal Ujra nullarél. Ha egy késébbi felismerés
maodositja a projekt korabbi dontését, a csoport frissiti a relevans dokumentumot, és a Google Docs
verziotorténete megdrzi a valtozas nyomat.

Az értékelés részletei

1. Orai csoportmunka és projektanyag — 30%

Az értékelés szempontjai: folyamatossag, dokumentaltsag, az érak kozotti épitkezés, a dontések
indokoltsaga, a projekt bels konzisztencidja és a csoport egylttmukodése.

2. Harom egyéni reflexié — 20%

A reflexiok rovidek, és nem a csoportdokumentumok megismétlését kérik. A hallgatd személyesen értelmezi
a projekt egyik dontését, konfliktusat, kockazatat vagy tanulsagat. A harom reflexio a félév harom pontjan
készil.

3. Zaro csoportprojekt — 50%

A zar6 értékelés a projekt egészét vizsgalja: vilagos probléma és cél, koherens ember-Al munkamegosztas,
adatok és tudas megfeleld kezelése, megvaldsithatod Utemezés és koltség, mindségbiztositas,
kockazatkezelés, monitoring és a dontések kovetkezetessége.

Szakirodalom

Kotelezd / alapozé olvasmanyok

1. Alenezi, H. S. (2026). Rethinking Software Engineering for Agentic Al Systems: New Competencies for a
New Paradigm. I[EEE Computer.

2.PMI (2017). A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) - Sixth Edition. Project
Management Institute.

3. PMI (2025). PMBOK® Guide - Eighth Edition. Project Management Institute.



4. Wang, Y., Shen, Y. et al. (2024). Al Agentic Programming: Survey, Taxonomy, and Open Problems.
arXiv:2402.14857.

5. Tisi, M., Da Silveira, M. et al. (2025). MOSAICO: Orchestrating Al Agents through a Model-Driven
Framework. Springer.

6. Docetti, G. & lotti, G. (2025). A Dual Perspective on LLM4Verification and Verification4LLM: Review and
Challenges. IEEE Access.

7. Borg, M., Hewett, D. et al. (2025). Echoes of Al: A Controlled Experiment on the Downstream Effects of Al-
Assisted Software Development. Empirical Software Engineering.

8. Luo, M., Zhang, C. et al. (2025). HAI-Eval: A Human-Centric Benchmark for Evaluating LLM Agents.
arXiv:2501.03250.

9. Ren, Y., Zhang, H. et al. (2025). Al Agents and Agentic Al: Concepts, Architectures, and Applications.
arXiv:2501.01848.

10. Russinovich, M. & Hanselman, S. (2026). The Future of Software Engineering: Preceptor Models and
Socratic Al. Communications of the ACM.

Ajanlott kiegészito forrasok

e DAMA International. DAMA-DMBOK: Data Management Body of Knowledge.

e |SO/IEC 25012: Data Quality Model.

e [SO/IEC 5259: Artificial Intelligence — Data Quality for Analytics and Machine Learning.
e NIST Al Risk Management Framework.

e European Union: General Data Protection Regulation (GDPR).

e OECD Al Policy Observatory.

e Stanford Al Index.

Aktualis hivatalos hattérforrasok

e Project Management Institute: PMBOK Guide - Eighth Edition. https://www.pmi.org/standards/pmbok

e Shenzhen Municipal Industry and Information Technology Bureau (2026): Action Plan for Building a
Leading Al OPC Entrepreneurship Ecosystem in Shenzhen (2026-2027).
https://gxj.sz.gov.cn/gkmlpt/content/12/12602/mpost_12602272.html

’
Fogalomtar

Magyar Angol Meghatdarozas

Adatgazda Data Owner Az adatforrasért felelés szervezeti
szerepld.

Adatleltar Data Inventory A projektben hasznalhaté adatforrasok
rendszerezett listaja.

Adatmindség Data Quality Az adatok pontosséaga, teljessége,
konzisztencidja és hasznalhatésaga.

Adatvagyon Data Asset A szervezet szdmara értéket képviseld
adatok, dokumentumok és tudéasforrasok
Osszessége.




Magyar

Angol

Meghatarozas

Al-alkalmassagi audit

Al Readiness Audit

Annak vizsgélata, hogy az adatforrds
alkalmas-e Al-rendszerben valé
felhasznalasra.

Al-radar Al Radar Atechnoldgiai, Uzleti, szabalyozasi és
biztonsagi valtozasokat figyeld
projektfolyamat.

Agens Agent Meghatarozott cél vagy feladat érdekében

tervezésre, eszkozhasznalatra és
cselekvésre képes Al-rendszer.

Agenticness

Agenticness

Egy Al-rendszer 6nallé célkdvetési és
végrehaijtasi képességének mértéke.

Change control Change Control A projekt hatdkorének és fontos
dontéseinek dokumentalt
véaltozaskezelése.

Chunkolas Chunking Dokumentumok kisebb feldolgozasi
egységekre bontdsa RAG-rendszerhez.

CPM Critical Path Method A projekt kritikus Utjanak

meghatérozasara szolgalé ttemezési
maodszer.

Data readiness

Data Readiness

Az adat Al-projektben valo felhasznélasra
el6készitett allapota.

Decision log

Decision Log

A projekt fontos dontéseit és azok
indoklasat rogzité naplé.

Fallback

Fallback

El6re meghatéarozott tartalék eljaras arra
az esetre, ha egy feladat vagy 4gens nem
mUkddik megfeleléen.

Forrasregiszter

Source Register

Afigyelt szakmai, technoldégiai, jogi és
Uzleti forrasok rendszerezett listaja.

Hallucinacié

Hallucination

Amikor az Al valétlan vagy nem
aldtamasztott informaciot tényként kozol.

Human-in-the-loop

Human-in-the-loop

Emberi ellenérzési vagy dontési pont
beépitése az Al-folyamatba.

Iterativ folyamat

Iterative Process

Plan > execute > validate > revise
ciklusban mikodé folyamat.

Kockazatregiszter

Risk Register

A projekt f6 kockazatait, értékelésiiket és
kezelésuket rogzité dokumentum.

Kontextusablak

Context Window

A modell altal egy adott futdsban
feldolgozhat6 informacié mennyisége.




Magyar Angol Meghatarozas

Make-or-buy Make-or-Buy Sajat fejlesztés és kiils6 beszerzés kozotti
dontés.

Metaadat Metadata Az adatot leir6 kiegészit6é informacio.

Monitoring Monitoring A projekt szempontjabél fontos

valtozasok rendszeres figyelése.

Multi-agent rendszer

Multi-Agent System

Tobb, kilon szerepkorl Al-agens
o0sszehangolt mikodése.

OPC

One Person Company

Al-val és digitalis eszkdzokkel er6sen
megtamogatott egyszemélyes vagy
nagyon kis vallalkozasi modell.

Orchestracio

Orchestration

Tobb agens, eszkodz és feladat koordinalt
iranyitasa.

PMBOK Project Management Body of Knowledge A PMI altal rendszerezett
projektmenedzsment-tudasanyag.

PMI Project Management Institute Nemzetkozi projektmenedzsment-
szakmai szervezet.

Projektcharter Project Charter A projekt céljat, kereteit, f6 szereploit és
sikerkritériumait rogzité rovid
alapdokumentum.

RACI RACI Matrix Responsible-Accountable-Consulted-
Informed szerepfelosztas.

RAG Retrieval Augmented Generation Visszakereséssel tdmogatott generalas: a
modell valaszat kulsd, relevans
tudasforrasokkal egésziti ki.

SLA Service Level Agreement A szolgaltatds elvart mindségi és
rendelkezésre allasi paramétereit rogzité
megallapodas.

Stakeholder Stakeholder A projektet érint6 vagy befolyasold
személy, csoport vagy szervezet.

Technology watch Technology Watch Technoldégiai ujdonsagok, modellek és
szolgaltatdsok rendszeres figyelése.

Token Token A nyelvi modell szovegfeldolgozasanak
egyik informacids egysége.

Trendradar Trend Radar A projektet érint6 rovid, kozép- és hosszu
tavu trendek rendszerezett térképe.

Tudasaudit Knowledge Audit A szervezet dokumentalt és rejtett

tudasanak feltérképezése.




Magyar Angol Meghatarozas

Tudasbazis Knowledge Base Az Al szdmara ellen6rzotten elérhetd
dokumentumok és adatforrasok
rendszere.

Tudasfelruhazas Knowledge Augmentation Az Al szdmara kuls6 tudasforrasok

kivalasztdsa és menedzselése.

Vektoradatbazis

Vector Database

Embedding-vektorokat tarolé és
hasonldsag szerint keres6 adatbazis.

WBS

Work Breakdown Structure

A projekt munkajanak hierarchikus
felbontdsa kisebb feladatokra.




