Miskolci Egyetem Szamitoégépes vallalatiranyitas és -tervezés
| Alkalmazott Informatikai Tanszék GEIAK230B
sl Dr. Bikfalvi Péter

Szamitogeépes
vallalatiranyitas €s -tervezes

El6adas 2.

A vallalati informacios rendszerek (VIR)
torténeti fejlodése



Miskolci Egyetem Szamitoégépes vallalatiranyitas és -tervezés
Alkalmazott Informatikai Tanszék GEIAK220-B
Dr. Bikfalvi Péter

A VIR torteneti fejlodese

= Bevezeto gondolatok (1):

= Avallalatok szamara napjaink kihivasai a novekvo vasarloi igenyek
(ar, min0ség, szolgaltatasok) eredményekent jelentkeznek. llyenek a:

gyors technologiavaltasi kenyszerek,

rovidulé termék-életciklusok,

gyorsulo termékfejlesztések,

novekvo terméekbonyolultsag,

roviduld kiszolgalasi hataridék,

bovuld szolgaltatasi korok,

globalizacio (vilagméretl verseny!).

= Avallalatok mikodésében (és versengéseben) az IKT eszkozok
(alkalmazott informatika!) egyre nagyobb és bovulé szerepet kapnak:
m folyamatosan fejl6dé/megujuld hardver és szoftver eszkoztar,
m folyamatosan bovul6 alkalmazasi tertletek,
m folyamatosan csokkend arak (elérhetbéség novekedes)
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A VIR torteneti fejlodese

= Bevezeto gondolatok (2):

= Avallalati siker kulcsa a tartos versenyelonyok megszerzese. Ezek
tobb forrasbol szarmazhatnak:

m Ujtudas teremtés (kreativitas, a meglévo eszkozok tobbceélu felhasznalasa),
m  K+F+[+0 tevékenységek.

= Avallalati siker hatékonysagaban a nem anyagi eroforrasok egyre
dominansabb szerephez jutnak.

= Az emberi tényezOkon kivul az informacio (tudas), mint érték és
ertekteremtes lehetosege jelenik meg. Ehhez hozzajarul:

m az informatika, mint tudomany fejlodése,
m az IKT, mint eszkoztar folyamatos bovulése.

= Termeészetesen, a vallalatok fejlodése nem csak az informatikai
tamogatas segitsegével valosul meg! Kerdés: Soroljanak példakat
mas lehetoségekre!
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A VIR torteneti fejlodese

m Bevezeto gondolatok (3):

= Bizonyitott viszont az a tény, hogy a vallalat sikeres miikodése a
vallalati informacios rendszer (VIR) hatékony mikodésén mulik.

= |t kulon ki kell emelni a vallalati informacios rendszer mikodéseben
fellelnetd, a megfeleld iranyitasi szinteken szuleto dontések
fontossagat.

= Napjainkban, a vallalati informacios rendszer mikodeseét egy
megfelelOen felepitett és korszerl vallalati informatikai rendszer
(VIR) kell tamogassa.
m Ugyanaz a rovidités, sokszor keverik a két fogalmat
m Napjainkban mar szinte kizarolag a masodik, azaz az informatikai

megoldashoz kapcsolodik (EIS — Enterprise Information System)

= Az informatikai rendszer tamogatasa kiterjed az informacio szerzés,
feldolgozas (+ dontéshozatal), tarolas és tovabbitas teruleteire, azaz
az informatika, mint tudomany, teljes lefedettsége megvalosul.
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A VIR torteneti fejlodese

= Bevezeto gondolatok (4):

= Avallalat iranyithatésaga érdekében szukseges a megfeleld
informaciot rendelkezéseére bocsatani:
m megfelel6 (lehetb leghatékonyabb) formaban,
m  megfelel6 iddben,
m  megfelel6 mennyiségben,
m  megfeleld minGségben,
m  megfelel6 dontéshozas szamara.

= Jellemzd, hogy az informatika, mint tudomany, gyors fejlodésével
parhuzamosan, a raepulo hardver és szoftver technologiak és ezek
alkalmazasai szintén rendkivul gyorsan valtoztak/valtoznak (a
lépéstartas nem egyszerd!) Kerdes: miert?

= Avallalati informacios rendszer esetén elvaras az integralt mikodes.
Az ezt tamogato informatikai rendszer is integralt kell legyen!
Kérdes: mit jelent az integracio?

El6adas1 5



| Miskolci Egyetem Szamitoégépes vallalatiranyitas és -tervezés
id /@ Alkalmazott Informatikai Tanszék GEIAK220-B
Dr. Bikfalvi Péter

A VIR torteneti fejlodese

m A kezdeti évek:

= AVIR rendszerek kezdeti fejlodése els6sorban a kontrolling illetve a
gyartasiranyitas részérol megnyilvanuld igények alapjan tortent!

= Akontrolling a szamvitelen belul fokozatosan alakult ki egy olyan
tevékenysegkent, amely a vallalati kGltsegek és a teljesitmények
tervezeséeért, az elszamolasokert volt felelds, illetve az operativ- és
felso-vezetés dontéseihez az informacioigenyt elegitette ki. A
kontrolling meghatarozé feladata lett a vallalati erbforrasok
gazdasagos felhasznalasanak el0segitése, illetve a hatékony
feladat-végrehajtas ellendrzése, a dontések elokeszitése.

m Agyartasiranyitas részérdl is az eroforrasok minél jobb kihasznalasa
mellett azok lekotesének részletes megtervezése, a gyartasi
készletek minél alacsonyabb szinten tartasa, illetve a megfeleld
gyartasi jelentések elkészitésének a feladata merult fel.

m Akerdeés: Lehetnek az ilyen feladatok kovethetOk és automatizaltak?
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A VIR torteneti fejlodese
m Az 1960-as evek (1):

= AVIR korai éveiben (az 1960-as évek elején) mar alkalmaztak
szamitogépeket bizonyos eqyszerii tranzakciok rogzitésere.

Definicio:

Tranzakcio alatt a szamitogép altal egy logikailag 0sszetartozo,

egysegkent kezelt adathalmazon végzett miiveletsort ertjuk.

= Atranzakciok megvalositasanak egyszerubb valtozatai az EDP
(Electronic Data Processing) rendszerek voltak. Ezek elsdsorban az
elektronikus adatbevitelt és -feldolgozast szolgaltak.

= Atranzakciok megvalositasanak fejlettebb formait a TPS
(Transaction Processing System) rendszerek kepviseltek. Ezek mar
esemenyek vagy mas tranzakciok altal voltak vezerelve, es nagy
mennyisegl és reszletezettsegl, de szabvanyos (standard)
vallalaton belul szuletett adatok megbizhato gyujtesére, tarolasara,
egyszerl muveletek elvégzéseére (pl. bérszamfejtés) szolgaltak.
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A VIR torteneti fejlodese
m Az 1960-as evek (2):

= Atra_nzakcié illetve tranzakciéke_zelés a mai modern VIR rendszerek
mukodésében is egyértelmlen jelen van.

= Atranzakcio/tranzakciokezelés tipikusan négy komponens meglétét
feltételezte:

m tranzakciokezel0 szoftver (alkalmazas): lehetove teszi a tranzakcio rogzitéset
es visszakeresését tovabbi mlveletek céljara;

m adatbazis — szoftver. lehetdvé teszi a tranzakcios adatok és az azokkal
kapcsolatos miveleti adatok tamogatasat;

m  operacios rendszer. a szamitogep mukodtetésere es a szoftver és hardver
elemek kozti kapcsolatteremtésre szolgal;

m hardver egységek: az informatikai rendszerek fizikai hattere (be- és kimeneti
egységek, feldolgozd és tarold egysegek, stb.)

Kérdés: Tudnak-e példakat sorolni tranzakciokra? Lehetnek-e mas
komponensek is a modern tranzakcioknal?
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A VIR torteneti fejlodese

m Az 1960-as evek (3):

= Atranzakciok megvalosulasakor egyertelmi elvaras az ACID
elvekben megfogalmazott kovetelményeknek valo megfelelés:

A - Atomicity (Atomisag): a tranzakcio miivelethalmazanak miveletei egy
egysegek alkotnak, logikai kapcsolat van kozottuk, nem valaszthatok szét. Egy
tranzakcio csak akkor valosul meg, ha muvelethalmazanak minden sora teljes
mértékben végrehajtasra kerul;

C - Consistency (Konzisztencia): a tranzakcio minden felhasznalo szamara
konzisztens kell legyen, megorizve az adatok integritasat;

| - Isolation (Izolacio): a tranzakcidé megvalosulasa ugy jelenik meg a
felhasznal6 (kezdemeényezd) szamara, mintha egyedul lenne, azaz a
parhuzamosan futd tranzakciok nem befolyasoljak egymast;

D - Durability (Tartéssag): a tranzakcio mUveletsoranak sikeres végrehajtasarol
visszajelzés torténik, a tranzakcié hatasa(i) véglegesen és biztonsaggal
tarolasra kerultek.

= Akezdeti évtizedekben jellemz0 volt a kotegelt (batch) tranzakcio
feldolgozas. Kérdés: Miert? Mi a helyzet ma?
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A VIR torteneti fejlodese

m Az 1960-as evek (4):

= Megjelenik az IBM altal kidolgozott PICS (Production Information and
Control System) koncepcio, mint az els0 szamitogeppel integralt VIR
megoldasi lehetoség.

= APICS els6sorban a vallalatok termelésiranyitasi feladatainak
megoldasara, tamogatasara osszpontositott.

= APICS koncepcio szamos eleme a mai korszer( rendszerekben is
megtalalhato.

Kérdés: Melyek a PICS koncepcio klasszikusnak mondhato elemei,
amelyek a modern VIR rendszerekben is megtalalhatok?
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A VIR torteneti fejlodese

m Az 1970-es evek (1):

= A70-es evek elso feleben jelentek meg az elso mukodo integralt
szamitogépes VIR megoldasok. Tipikus képviseloi:
m a COPICS (Communication Oriented Production Information and Control
System),

m  majd a MAPICS (Manufacturing and Accounting Production Information and
Control System).

m a PICS rendszerkoncepciobdl fejlddtek ki és implementalasukat az IBM cég
akkor rendelkezésre allo hardvereszkozei hataroztak meg:

m  aCOPICS esetében a System/370 és 43xx tipusu "main-frame" gép és terminalhalézat;

= aMAPICS a System/34 ,mini” gép és terminalhalézat, de a nagyszamitdgéppel vald
0sszekapcsolas is lehetséges volt.

= Torteneti erdekesség, hogy eleinte az IBM csak a koncepciot adta el,
a programok fejlesztését csak tamogatta. Késobb, a 70-es évek
kozepétdl mar az IBM is fejlesztett.

Kérdés: FOleg milyen teruletet fejlesztett az IBM?
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A VIR torteneti fejlodese
m Az 1970-es evek (2):

= APICS koncepcio mintajara tobb mas cégnél és orszagban is
elkezdodnek a VIR elsé probalkozasainak fejlesztései.

m Az els0 mikodo integralt rendszerek nem hozzak az elvart attorest.
Kérdés: Melyek voltak ennek az okai?

= Akozponti epuletben elhelyezett nagy-szamitogépek es terminalok
(mint hardver eszkozok) segitsegevel fokeént anyaggazdalkodasi,

raktarozasi, termelésiranyitasi es pénzugyi feladatok megoldasai
nyertek tamogatast

m Leétrejon az els6 MRP (Material Requirement Planning) komponens,
azaz az anyagigeny-tervezo rendszer, amely a raktarozas-

menedzsment technoldgiai tamogatasabdl fejlodott ki komplex
alkalmazasok halmazava.
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A VIR torteneti fejlodese
m Az 1970-es evek (3):

= Az MRP rendszerek sok mas tervez0 komponens fejleszteset is
elosegitették. Az elso ilyen volt a CRP (Capacity Requirements
Planning), azaz a kapacitasszukséglet-tervezes.

= Agyartasi folyamatok tovabbi eroforrasainak integralasa iranti igeny
eredményezte az MRP Il (Manufacturing Resources Planning), azaz
a gyartasi er0forrasok tervezése rendszereinek megjelenéseét,
mikozben az eredeti MRP rovidités kiegészult MRP | formara.

m Az MRP | és MRP Il leginkabb a termelési-logisztikai célokat és kevéesbé a
kontrolling céljait szolgaltak.

m Tobbek voltak egyszer(l tranzakcio-kezelOknél és integraltak a raktarozasi és
gyartasi részrendszerekbOl szarmazo adatokat a penzugyi kimutatasokkal.

m A70-es évek a hardver eszkozok (elsdsorban elektronikai
komponensek) fejlodésében is jelentds eredményeket hozott
(integralt aramkorok, mikroprocesszorok, els6 mikroszamitogepek)
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A VIR torteneti fejlodese
m Az 1970-es evek (4):

= Megjelenik a CIM (Computer Integrated Manufacturing), azaz a
szamitogéppel integralt gyartas (mint kulcsfogalom!).

= ACIMcelja: szamitogepes megoldasokkal tamogatni az 0sszes
(vallalaton beluli es vallalaton kivli) Uzleti folyamatot, az informacio,
mint alapvet0 eroforras hasznalataval.

= A CIM nemzetkozi szakirodalma (tanulmanyok, cikkek, eldadasok)
igen kiterjedt. Ennek ellenére nagyon nehez talalni olyan tankonyvet,
amely a konkrét megoldasok es a technikai reszletek ismertetéese
helyett a tiszta kapcsolodo fogalmakra, elvekre, modellekre és
modszerekre helyezi a hangsulyt.

= Napjainkban sok szakmai hivatkozasban a CIM a gyartas integralt
rendszerekent, csak a gyari termelésre korlatozodik, illetve sokszor

lesz(ikul az integralt PLM, CAE, MES és PAC megoldasok
halmazara.

El6adas1 14



Miskolci Egyetem Szamitoégépes vallalatiranyitas és -tervezés
| Alkalmazott Informatikai Tanszék GEIAK220-B
xSl Dr. Bikfalvi Péter

A VIR torteneti fejlodese
m Az 1980-as evek (1):

m Azigazi attorést hoztak (a VIR szamara is).

= Ennek alapjait harom technologiai ,vivmany” jelentette:

m Azintegralt LS| aramkorok (chip-ek) rohamos fejlodése, elterjedése, olcso és
nagy volumenu gyartasa.

= Megjelennek a nagy szamitasi képesseggel biro, olcsd PC-k (,szemelyi
szamitogepek”), amelyek megfelelnek az ipari elvarasoknak is.

m Aszamitogepes halozati technologia publikus lett.

= A kozponti nagygépek egyeduralmat felvaltottak a kliens-szerver
hal6zatba szervezett osztott szamitogepes rendszerek (DCS -
Distributed Computer System), melyeknél a helyi munkaallomasok
szerepét PC-k toltik be.

m Az IKT fejlédésnek szamos mas eredmeénye is most jelenik meg

(olcso, gyors és nagy kapacitasu adattarol6 eszkozok, adatbazis
kezelés/szervezes).

El6adas1 15



Miskolci Egyetem Szamitoégépes vallalatiranyitas és -tervezés
f§ Alkalmazott Informatikai Tanszék GEIAK220-B
Dr. Bikfalvi Péter

A VIR torteneti fejlodese
m Az 1980-as evek (2):

m Egyre bovultek azok a mukodési teruletek, amelyekben
szamitogepeket alkalmaztak. Nott:
m azinput adatok szama (az elektronikusan tarolt adatmennyiség), és
m azok feldolgozasi igénye (f6leg a menedzsmentek részerdl!)
m TPS helyett megjelenik az OLTP (On-line Transaction Processing)

= Megjelennek az elso, foleg a kozépvezetoi szintet kielegito,
jellemzGen egy-egy funkcionalis teruletre kialakitott, rogzitett
formatumu jelentéseket biztosito vezetdi informacios rendszerek
(MIS - Management Information System).

= Megjelennek az elemzok es dontes-elokeszitok elso,statisztikal,
modellez0 és szimulacios munkajat tamogato kezdetleges
dontestamogato rendszerek (DSS - Decission Support System),
melyek mar egy magasabb funkcionalis, megjelenitési és
kommunikacios szintet kepviselnek.
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A VIR torteneti fejlodese
m Az 1980-as evek (4):

= Avallalati tranzakcios rendszerekbdl kinyerheto adatokat a
felsvezetdk szamara is megprobaljak hasznositani. igy alakultak ki
az operativ rendszerekre épulé felsGvezetdi informacios rendszerek
(EIS - Executive Information System), amelyek foleg a multra
vonatkozo, aggregalt informacioval szolgaltak a vallalati vezetest.

= Tipikus szamitogépes VIR struktura a 80-as évek masodik feleben:

Dontés-elokés=ito

Funkeionalis kézepvezatdk

Vegrehajtok (operativ tevékenység véga
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A VIR torteneti fejlodese
m Az 1980-as evek (5):

= AVIR rendszerek eddigi fejlodese nagyjabol megvalositotta:
m a vallalaton bellli adatkezelés automatizalasat,
m kisérletet tett a tarolt adatokbol a dontéstamogato6 informaciok kinyerésére
(tobb-kevesebb sikerrel).
= Asok j0 eredmény ellenére szamos probléma is adodott:

m  Akulonboz6 iranyitasi szintek (akar tobb fejlesztotdl szarmazo!) szigetszer(
alkalmazasai nehezen (kilon raforditassal!) tudtak csak kommunikalni.

m Atranzakcios rendszerek reléciés adgtbézisai 6sszetet_tebb lekérdezések
megvalaszolasara hosszu idot és kulon programozast igenyeltek.

m Avezetdi informacids rendszerekben készult beszamolok, a nyujtott informacié
csak a vallalaton belulrol szarmazott, ami nem mindig vezethetett j0 dontéshez
(a felsd vezetés elhivatottsagat/elkotelezettségét nem javitottal).

m  AVIR robbanasszer(i elterjedése (objektiv és szubjektiv okok miatt még mindig
varatott magara.

Kérdés: soroljanak fel objektiv €s szubjektiv okokat!
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A VIR torteneti fejlodese
m Az 1990-es evek (1):

= Eredményezik az elsé valodi, a vallalati mikodés tamogatasat
megvalosito integralt szamitogepes rendszereket:

m Megjelenik az ERP - Enterprise Resource Planning fogalma, amelynek
megvalositasai a tervezo rendszerekbdl kiindulva mar a vallalat teljes
miikodésére kiterjednek, azoknak funkcioit integraljak:

= |EA- Integrated Enterprise Application (ez a talalobb név!)
= Megoldddik az alkalmazasok kozotti kommunikacio, adatcsere (szabvanyositas),

= Nyitas a kuls6 adatok és a kulonbdz6 formatumok bevonasara,
= Hatékonyabb vezetdi informacios rendszerek alakulnak ki.

= Afunkcionalis szemléleten tul, elkezdodnek a szervezeti hatarokon
atnyulo kapcsolatok elsé szamitogépes probalkozasai (SCM).

m Elkezdenek foglalkozni az értékteremtés szamos mas dimenziojanak
tudatos kezelesével.

Kérdes: milyen mas értékteremtesi lehetdségek merulhettek fel?
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A VIR torteneti fejlodese
m Az 1990-es evek (2):

= Az ERP, mint informacios/informatikai rendszer a vallalat
kornyezetére, bels0 mikodeseére és a vallalat-kornyezet
tranzakcioira vonatkozo informaciok koordinalt €s folyamatos
beszerzéset, feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatasat végzo
személyek, tevékenysegek, valamint a funkciok ellatasat lehetové
tevo hardver- és szoftvereszkozok 0sszessége.

= Az ERP hagyomanyosan funkcionalis szemléletu:

m a modulok a vallalat egyes funkcionalis teruleteit fedik le (pl. beszerzas,
raktarozas, termelésiranyitas, értékesités, szamvitel, stb.),

m tobbnyire kilonbozé gazdasagi/iparagi tevékenységekre specializalodtak.
= Jelentos szamu ERP névvel forgalmazott termekkel talalkozunk, igen
széles a kinalati valaszték. (Tobb tucat csak Magyarorszagon!)

Kérdés: miért jelenik meg ez a széles kinalat?
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A VIR torteneti fejlodese

m Az 1990-es evek (3):

= Az ERP rendszerek jellemzoi:

Altalanos vallalati modellekbél levezetett standard szoftverek. Ebbdl adédik,
hogy a bevezetések vallalatspecifikus megoldasok igényét vetik fel.

Jellemzben a szoftver-bevezetések soran szerzett iparagi tapasztalatok
beépllnek a tovabbi fejlesztésekbe (verzidk sokasaga, sosem kész!).

Hatekonyan kezelik a vallalati belso es kornyezeti tranzakcioit, javul a belso
integracio, az informacioaramilas és az egyuttmikodes.

Kozepvezetoi szinten ma is mukodnek a relacios adatbazisokra epitett,
tobbnyire rogzitett formatumu beszamolokat el6allitd alkalmazasok.

A kozépvezetbi szint folott nem igazan alkalmasak a dontések tamogatasara,
de a kozvetlenul kinyerhet6 lekérdezések felsGvezetdi szinteken is
hasznalhatok/hasznalatosak.

Kérdés: Tudnak-e megnevezni mas standard szoftvereket?
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A VIR torteneti fejlodese
m Az 1990-es evek (4):

m Az ERP rendszerek elonyer:
m Hatékonyan segitik a vallalati tevékenységek gyorsabb megvalositasat,
m Javitjak/gyorsitjak az informacioaramlast és az egyuttmikodést,
m Atervezett tevékenységek csokkentik a mikodési koltségeket (kisebb

arukeszlet, jobb er6forras kihasznaltsag), javitjak a vevok elégedettségét és a
vallalat eredményesseégét,

m ,Rendet’ teremtenek (a dolgozok magasabb szinvonalon, felelésséggel és
hatékonyabban végzik munkajukat!),

= Megvalositja a minel szelesebb integraciot, nem csak a vallalaton belul, hanem
annak kornyezetével is (pl. az elektronikus kereskedelem),

m Lépést tart a technoldgia fejlddéssel,
Napjainkban is bévil a felhasznaldi kor.

Kérdés: Mivel motivaljak a napjainkban is bovulé felhasznaloi kort?
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A VIR torteneti fejlodese

m Az 1990-es evek (95):

= AVIR fejlodésében megjelenik a folyamatszemiélet:

A vallalatok értékteremtésérdl alkotott kép atalakul. A vallalatban, mint
rendszerben zajl6 folyamatok jelentik a vallalati értékteremtés kulcskategoriait.

A vallalati alaptevékenységekhez kotddnek az operativ folyamatok, illetve a
mikodtetéshez a tamogato (vezetési) folyamatok.

Az uj szemlélet Uj szoftvermegoldasokat hoz:
m folyamatmodellez4 programok (pl. Visio)
m folyamatkoltség-modellez6 rendszerek (pl. ABC-elemzés az SAP CO-ban)

Megjelenik az ,lzleti tartalom” a folyamatok kiértékelésében - elészor jelenik
meg az ,Uzleti intelligencia” (Bl — Business Intelligence) fogalma.

Uj optimalizalandé iranyzatok jelennek meg (SCM, CRM).

Az optimalizalas kifejezetten a bels6 veszteségek csokkentése iranyaba is
mutatott (a kezdetleges TPS - lean koncepcidkon alapulnak).

Kérdés: Mondjanak példakat a vallalati értékteremtés megvalositasaral
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A VIR torteneti fejlodese
m A XXI. szazad eleje (1):

= AVIR Uzleti alaptételei atirodnak:

m  AVIR szolgaltato/kiszolgalo celjai megvaltoznak: az elsddleges cél a vallalati
versenyképesseg novelése. Ebben kulcsszerep jut a mennyiségben,
mindségben, feldolgozottsagban és iddben megfelel6 informacio eljuttatasa a
megfeleld dontéshozokhoz!

m  AVIR informatikai fejlesztése az Uzleti stratégia szerves része lesz, de annak
tovabbra is alarendeltje marad. (Az IKT-ban rejl6é lehetdségek feltarasa és
kiaknazasa kiemelt szerepet kap. Informatikai stratégia kidolgozasa.)

m  Megfogalmazasra kertl, hogy nincs vallalati mikodés VIR tamogatas nélkil!

= Uj adatkezelésiffeldolgozasi technoldgiak jelennek meg:
m Arelacios adatbazis helyett megjelenik a multi-dimenzios adattarhaz fogalma.
m Az OLTP helyett megjelenik az OLAP (On-Line Analytical Processing) fogalma.

m Az OLAP (On-Line Analytical Processing) tulajdonképpen egy adatfeldolgozasi
szoftver technoldgia.
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A VIR torteneti fejlodese
m A XXI. szazad eleje (2):

= Apiramis felépitésu vallalati informatikai rendszer is atalakul:

Dontés-elokészito

\

A
. 2 ’ ! .
; villalatirdnyitasi
’ e & ’ ’ ’ ¥ ' ) Y
Végrehajtok (operativ tevékenység vég2i1 > rendszer

Funkecionilis kézépvezetdk £ ; Integrilt !
¢ !

m Az ERP rendszer => Integralt Vallalatiranyitd Rendszer (IVR).

= Az also szinten egy egységes vallalati adatbazis miikddik. Az Uzleti
Intelligencia megoldasok egy kozvetitoréteg segitsegevel épulnek ra.

m  Aszervezet belso és kulsO hatarai elmosddnak (szaggatott vonal!).
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A VIR torteneti fejlodese
m A XXI. szazad eleje (3):

= Az Uzleti Intelligencia (Bl — Business Intelligence)

Definicié

Az Uzleti Intelligencia olyan alkalmazasok és technologiak 6sszessége,
amelyek célja a vallalati dontéshozatal tamogatasa.

= ABIjellemzoi:

= Nem csak a megfelel0 adatok szerzése, tarolasa szukseges, hanem azok
sokoldalu elemzése (U] relaciok feltarasa).

m  Modern eszkozok és U] technologiak bevetésére volt szukseég:
Adattarhaz,

Adatbanyaszat,

MI modszerek,

Szakeértd rendszerek,

Internet.

fejlesztések napjainkban is folynak!

>lllll
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A VIR torteneti fejlodese

m A XXI. szazad eleje (4):
m Az Adattarhaz (DW - Data Warehouse) fogalma
Definicio
Az Adattarhaz egy olyan adattarolasi technologia, amely az adatokat

optimalizalt formaban, az informacio igényeknek megfeleld
feldolgozottsag és szervezettseég mentén tartalmazzak.

m Az Adattarhaz jellemz6i (1):

m Az adattarhaz primér adatait belsé és kulsé forrasok szolgaltatjak. Ezek nem
csak a vallalaton bellli (ERP) rendszerbél jonnek, hanem mas (kiils0)
forrasokbol is. Kovetkezmény: meg kell oldani a kulonbozd helyekrdl,
kUlonbozd struktiraban és formatumban érkezé adatok egységes kezelését!

m  Akozvetito réteg biztositja a kivalasztott adatok beolvasasat, konvertalasat,
szukség esetén konzisztenssé tételét, tartalmi ellenOrzéset és illesztését, hogy
az adattarhaz teljes és minosegi adatallomannyal rendelkezzen. A kozvetito
réteg az adatok sokoldalu és gyors lekérdezéset biztositja.
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A VIR torteneti fejlodese
m A XXI. szazad eleje (5):

m Az Adattarhaz jellemz6i (2):

m Az adattarhaz magaban foglalja a bevont adatmennyiséget, valamint az
adatszotarat. (Megjegyzeés: Az adatszotar az adatok tulajdonsagait, illetve az
adatok kozotti kapcsolatokat leird metaadatok rendszerét tartalmazza.)

m Az adatkezelést OLAP-rendszer( alkalmazasok biztositjak:

= Avaéllalati értékteremtés folyamatainak egyes elemeihez vagy egy adott funkcionalis
egységhez kapcsoloddan oldanak meg sokoldalu tervezési, teljesitmény-kovetési, eltérés-
elemzési, szimulacios, adatbanyaszati és elérejelzési feladatokat.

m Az OLAP-szoftverek valamilyen adatkezel6 nyelven (legtobbszor SQL) kommunikalnak az
adatkezelés alsobb rétegeivel.

m  Legtobbszor osztott rendszerként miikodnek és lehetdvé teszik tobb felhasznal vagy
felhasznaloi csoport egyideji munkavegzéseét.

m  Hogyan valosul meg? Ez ,tiszta” informatikus munka! (De szakterileti tamogatassal!!!)

m Az Adattarhaz fejlettebb megjelenési formaja az Adatpiac, amely az
adattarhazhoz hasonlo adatkezelési kepességekkel rendelkezik, de egy-egy
szervezeti egyseg specialis informacids igényeinek megfeleloen optimalizalt
(pl. kontrolling vagy kereskedelmi célokat szolgal).
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A VIR torteneti fejlodese

m A XXI. szazad eleje (6):

m Az adattarhazak négy vezérelve (adattarolas/adatkezelés szemiélet):
1. Adatok integracioja

Celja a kilonbozo (belso es kulso) forrast és formatumu adatok bevonasa, a tarolt adatok
konzisztenciajanak megteremtése.

JellemzGen, a ,bels6” ERP rendszerek moduljai integraltak, azaz egy kozos adatbazisba
épuinek be az adatok és innen kerilnek atvételre (viszonylag konny és egyszer( feladat).

2. Adatok valtoztathatosaga

Az adatok a tranzakcio-kezelési feladatoknak megfelelGen kell frissuljenek, feltlirodjanak
(akar valds idOben is!).

A torténeti adatok nem valtoztathatok!
Az elemzéssel szlletett adatok (eredmények) is rogzilnek, nem irhatok felul!

3. Az id6 dimenzio figyelembevétele

Jellemzben a torténeti (napi, heti) adatok vannak jelen az adattarhazakban, de megjelentek
mar a valds-idejl (real-time) adattarhazak is!

A hosszU idéhorizontu (akar 3, 10 vagy tobb év tavlatl) adatokra is sziikség van/lehet.

Az idé dimenzid mind a tarolas, mind az informacio-kinyerés, a szlkséges elemzések
szempontjabol kulcsfontossagu!
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A VIR torteneti fejlodese
m A XXI. szazad eleje (7):

m Az adattarhazak négy vezérelve (folytatas):

m 4. Orientacio

m Az ERP-rendszerek moduljai funkcionalisan tagoltak, illetve folyamat-orientaltak. Ennek
megfelelben épulnek fel a rendszer mogott allo relacios adatbazis tablai is.

m Az adattarhazakban az adatok témaorientaltan szervezettek, a cég uzleti tevékenységének
legfontosabb dimenziéi mentén.

m Az adattarolas a fels6vezetdi informacids igények szerint, vallalati szinten, tobb dimenzio
(lekérdezés) mentén tagolt.

= Afenti vezérelvekre alapozva =» A megoldas:

A tobbdimenzios adatmodell és adatkezelés!
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A VIR torteneti fejlodese
m A XXI. szazad eleje (8):

= Atobbdimenzios (multidimenzios) adatmodell és adatkezeles

m Az adatmodell felépitése (strukturaja) a relacios adatmodellnek egy olyan
valtozata, amely tobb dimenzioban tarol adatokat és koztuk lévo relaciokat.

m Az alapadat struktira egy (hiper)kocka (ezt nevezik aggregalt adatnak, vagy
konszolidalt adatnak)

Zala megye1
értékeesitést adatok

T3 T2 Tl
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A VIR torteneti fejlodese
m A XXI. szazad eleje (9):

m Keresési modszerek a tobbdimenzios adatbazisban:

m  Szeletelés (slicing):
= Metszet készitése a kockaban egy rogzitett értékhalmaz (dimenzié) mentén.
m Forgatas (dicing):

m  Arogzitett értékhalmaz (dimenzio) mellett valtozé adathalmazzal keresunk ki kilonb6z6
ertékeloszlasokat.

= Akeresési folyamat e két tevékenység egymas utan torténd sorozatos ismételgetésébdl all.
m Lefuras (drill down):

m  Egy kivalasztott dimenzié mentén végzink részletes ,feltarast’, elemzést.
m  Osszegzés (drill up):

m Az el6zbvel ellentétes mavelet.
m Adatbanyaszat (DM - Data Mining)

= Adott (jellemzden igen nagy — Big Data) adatmennyiségre tamaszkodva rejtett kapcsolatok,
ok-okozati viszonyok felderitésére, valamely jellemz6(k) mentén torténé csoportokba
rendezésére, és jovobeli tendenciak elGrejelzésére szolgald alkalmazasok halmaza.

= Afenti miiveletek mellett, igen bonyolult elemzési, Uzleti szimulacids képességekkelis
rendelkeznek ezek az alkalmazasok.
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A VIR torteneti fejlodese

m  Akorszeruseég jellemzoi (1):

m Az adatbazisok és adattarhazak konszolidalt, integralt es valamilyen
szinten aggregalt adatokat tartalmaznak:
m Az adatok sokféle és gyors lekérdezését biztositjak.

m  Aprimér és feldolgozott adatok mellett taroljak az adatok tulajdonsagait, illetve
a kozottuk levo bonyolult kapcsolatokat leird meta-adatokat is.

m Az adattarhazak sokszor elére elkészitve (,on-the-shelf” modon) tartalmazzak
a kulonboz0 elemzési szintek adatait. Ez gyorsitja az elérést, a feldolgozast.

= Alekerdezesi lehetosegeket es a hagyomanyos statisztikai elemzesi
eszkozoket szamos mas korszerl eszkoz egésziti ki.

m Az adattarolasnal hasznalt kulonbozd OLAP-szoftverek ma mar

nagyon bonyolult elemzési és uzleti szimulacios képessegekkel
rendelkeznek.

Kérdes: Milyen tertleteken hasznalna ilyen OLAP alkalmazasokat?
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A VIR torteneti fejlodese

m  Akorszeruseég jellemzoi (2):

= Avallalati (felsOvezetoi) tervezési rendszerek feladata a hosszu tavu,
stratégiai tervek rogzitésétol kezdve lehetoseget teremteni a
kozéptavu (taktikai) Uzleti tervek elkészitéséhez, valamint az éves
gazdasagi kerettervezeés és a beruhazasokkal kapcsolatos tervezesi
es ellendrzesi feladatok elvégzesehez. Ezek a tervezési rendszerek
jelent0s adattomegeket, tobbféle terv-verziot is kezelni kepesek, tobb
eves idoszakokat, tobbféle idohorizontokat fognak at, és jelentos
adatfeldolgozast (es idot!) igenyelnek.

=  Akulonboz6 OLAP-szoftverek ma mar nagyon bonyolult elemzesi,
uzleti szimulacios kepességekkel rendelkeznek, és foleg elore-jelzési
celokat szolgalnak. (,Mi lenne ha ...?" kérdésekre kell valaszoljanak!)

Feladat: Fogalmazzon meg par ilyen ,Mi lenne ha ...?" kérdést!
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A VIR torteneti fejlodese

m  Akorszeruseég jellemzoi (3):

= A, Milenne ha ...?" tipusu prognoézist szolgalo kérdésekre a
Szakertd rendszerek (ES - Expert System), illetve a felsOvezetoi
Dontéstamogato rendszerek (DSS — Decision Support System)
szolgalnak. Ezek olyan szoftver alkalmazasok, amelyek egy-egy
vallalat vagy vallalati szakterulet komplex modelljeit, mikodesi elveit
és tudaselemeit felnasznalva adnak dontési javaslatokat adott (uzleti,
szakteruleti) problémakra.

= Avallalat jovoje mindig bizonytalan. Ezért, kockazatkezeles teruletén
is alkalmaznak OLAP-eszkozoket. Az OLAP-eszkozok bevezetése
maga is kockazatkezelest tesz szuiksegesse!

Feladat: Soroljon fel legalabb harom olyan elemzést igénylo kockazati
elemet, amely fellelhetd egy vallalatjovore vonatkozé miikodésben!
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A VIR torteneti fejlodese

m  Akorszeruseég jellemzoi (4):
= Avallalat értekteremtési lancanak integralt tamogatasa:

Ellatasi lanc menedzsment (SCM - Supply Chain Management). A beszerzési
logisztikai folyamatok minGségét tudja hatékonyan tamogatni.

Szallitoi kapcsolatok kezelése (SRM - Supplier Relationship Management): a
szallitokkal kialakitott, kolcsonos elonyoket szolgalo, tartos partneri
kapcsolatok fenntartasat segiti.

Ugyfél kapcsolatok kezelése (CRM - Customer Relationship Management). A
tartds €s nyereséges piaci jelenlét csak a vevdi kor igényeinek figyelembe
vételével lehetséges (Uj: a szocialis halok bevonasa az uzleti kapcsolatokba).

Termék életciklus menedzsment (PLM - Product Life Management): az
eredetileg CIM témakorhoz tartdzé miszaki termékfejlesztést tamogato
szamitogépes megoldasokat integraljak a korszer(i VIR rendszerek.

Gyartasi mUveletek menedzsment (MOM - Manufacturing Operations
Management). A vallalati mGkodés négy f6 funkcionalis teriletére dsszpontosit:
gyartas, uzemvitel (karbantartas), mindség-ellenrzés és -biztositas,
készletgazdalkodas (lasd MES tananyag részt!)
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A VIR torteneti fejlodese

m A korszeruseég jellemzoi (5):

m  Korszer( IKT technologiak és eszkozok hasznalata:

m Internet, E-megoldasok, Felhd technoldgia:

m Az elektronikus kapcsolatok felgyorsitjak a vallalatok kozotti kommunikaciot, kapcsolatokat
(B2B, B2C, B2..., e-sales, e-commerce, web-aruhaz, e-levelezés), egyuttmikodést.

m  Lehet6vé teszi a foldrajzilag tavol esé vagy nehezen megkozelithet tertletek egyenld
eséllyel torténd bekapcsolasat a vallalatok életébe.

= Kiterjeszti a vallalatok kapcsolatteremtési lehetdségeit (piackutatas, honlap, e-reklam, stb.)

m  Mobil eszkozok

m  LehetOvé teszik a dolgozdk (vezetdk) szamara, hogy ne legyenek helyhez kotottek.
Jellemzben szamitogépes haldzati csatlakozassal rendelkeznek.

m |oT (,okos kityuk”)

= Kulonbozd, egyeértelmiien (egyedileg) azonosithato termékek, amelyek egy beépuild
elektronikus/szamitogépes eszkoz segitsegével képesek felismerni valamilyen [ényegi
informaciot, és azt egy internet alapu halézaton egy masik eszkozzel kommunikalni.

Feladat: Soroljon fel On altal korszer(inek tartott technoldgiai
megoldasokat és eszkozoket, illetve felhasznalasi lehetoségeket!
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A VIR torteneti fejlodese

m Akorszeriseég jellemzoi (6):
m U] uzleti kihivasok:
m Beépuld szolgaltatasok:
m  Célja a hagyomanyos termék mellett a csatolt szolgaltatasokat is értékesiteni. Példaul a
Rolls-Royce “power-by-the-hour” koncepcidja mar kozel 60 éves!!
m  Osztott / Kapcsolt gazdasag

= Célja a felhasznalok és a felajanlott szolgaltatasok dsszekapcsolasa. Példaul az Uber vagy
az Oszkar (taxi” szolgaltatd), vagy az AirBnB (,szallas” szolgaltato), stb.

m |par4.0 (,Okos” gyarak)

m  Célja az emberek, gépek és rendszerek magas szintli kommunikaciojanak megvaldsitasa
termeld rendszerekben és azok kornyezetében. Alapjait a kiber-fizikai rendszerek, az loT, a
felh6technoldgia, a 3D nyomtatas, stb. jelentik.

m ,Okos” termékek

m  Célja a termékbe beépiteni a fizikai alkotok mellé olyan dsszetevoket, amelyek a termék
tudasat novelik és haldzati csatlakoztathatosagat biztositjak. Nem csak loT kategdrial

m ,Big Data” jelenseg

= Célja az egyre novekvo mennyiségU informacio kezelése, annak értekesitése. "Az adat az
uzleti élet uj nyersanyaga”. "Az informacié a 21. szazad kbolaja.” ,Az informacio6 érték.”
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Miskolci Egyetem Szamitoégépes vallalatiranyitas és -tervezés
Alkalmazott Informatikai Tanszék GEIAK220-B
Dr. Bikfalvi Péter

A VIR torteneti fejlodese

m  Akorszeruseég jellemzoi (7):

Feladatok:

Nézzen utana mit jelent a ,Power-by-the-hour” koncepcio! Volna-e hasonlo otlete?
Hogyan magyarazna el az alabbi abrat?

Van-e oOtlete Uj ,0kos” termékre?

Gondolkodott-e mar Ipar 4.0 megoldasokrdl sajat életminGségének javitasaért?
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Miskolci Egyetem Szamitoégépes vallalatiranyitas és -tervezés
Alkalmazott Informatikai Tanszék GEIAK220-B
g Dr. Bikfalvi Péter

A VIR torteneti fejlodese

m  Akorszeruseég jellemzoi (8):

= AVallalati Informacios Rendszerek (VIR) Uj generacioja:
m  FO kihivasok:
Adatok/tudas ertéklanc kezelése (Data/knowledge value chain management)
Kornyezeti tudatossag (Context awareness)
Szemantikai kolcsonos egyuttmikodés (Semantic interoperability)
Okos termékmodellek (Smart product models)
Egyuttmikodésben megvalositott feladatok (Collaborative work)
Felhasznalhatdsag, kolcsonhatas és megjelenités (Usability, interaction and visualisation)
SA3 VIR (Sensing, Smart and Sustainable Enterprise Information System)

m Elvart tulajdonsagok:

Mindenhol jelenlevé (Ubiquity/Omnipresence)

Modell-alapu architektura (Model-driven architecture)

Nyitottsag (Openness)

Dinamikus ujra-konfiguralhatésag (Dynamic re-configurability)

A funkcionalis identitasok sokfélesege (Multiplicity of functional identities)
Szemantikai és érzékeldi tudatossag (Semantic and sensory awareness)
Szamitasi rugalmassag (Computational flexibility)
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