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A VIR bevezetésének problemai

= Legyen vagy ne legyen?! (1)
= AVIR egy NAGY BERUHAZAS! Megtériil-e ez nekem?

m  Egy IKT alapu informacids rendszer létrehozasa jellemzéen egy igen
komoly beruhazasi koltséget jelent. A magas osszegszerlseg miatt
altalaban a felsovezetoi szinten dontenek errol (elonyok/hatranyok!)

m Csak akkor éri meg, ha olyan merett koltsegmegtakaritast, illetve
bevétel-novekedést eredményez, ami elfogadhato profitot
eredményez. Ennek konkrét kimutatasa igen nehez!

= Mennyit er(ne) ez meg nekem?
= Annyit fog érni, amennyit kihasznalnak belole!
m Akihasznalas uj tudas, mas szemlélet megszerzéset igényli.

m Akihasznalas hatékonysaga nagymertékben fugg a vallalati
kornyezettol, az alkalmazott technologia(k)tol, az uzletviteltol,
valamint a felhasznalas modjatol.

m  Akihasznalashoz miikodési koltsegek kapcsolodnak. ,,Egy olyan
csecsemo, amellyel folyamatosan foglalkozni kell!
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A VIR bevezetésének problemai

= Lenni vagy nem lenni?! (2)

m Kell-e ez nekem?

= Elemezni kell, hogy minden rendben van-e a vallalatnal? Csak a
»divat” kovetése a cél, vagy tényleg szukseges ez a ,,kaland”?

m Az elemzesekhez az uzleti folyamatokat modellezni kell. Legtobbszor
erre kulso szakertokre van szukseg. (,Masok szemeben a szalkat
konnyebb észre venni”!)

m Az uzleti folyamatokat szukség szerint at kell szervezni. Erre valo a
BPR - Business Process Re-engineering modszerek alkalmazasa.

s Csak gondokkal jar?

= Mar az ERP rendszerek bevezetésekor kiderul(t), hogy az elvart
integracio a ,feje tetejere allitja” a vallalatot:
= A hagyomanyos hierarchiai ,felségteriiletek” megbolygatasra keriilnek, az

atszervezések jellemzéen nem a hierarchiat, hanem a mellérendeltséget
tamogatjak. Mindenki nem csak magaert, hanem masokeért is dolgozik.

A fejlett technolégiatol valé félelem mindenkiben jelen van,
A pontos munka és a kotelességtudat novekedés mint alap elvaras jelentkezik.
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A VIR bevezetésének problemai

= Legyen,de...?!
= Melyiket valasszam?

Pontos, részletes kovetelmény-specifikacio kell! Nem konny!i!

Rendszer funkcionalitas elemzés (mennyire ,,illik” a vallalatra). Masok
tapasztalatait is ki kell kerdezni, meg kell ismerni.

Pontos rendszertechnikai elvarasok (hardver+szoftver specifikacio)
Szallitoi feltetelek (referenciak, tamogatas, licensz, sth.)
Egyéb kapcsolodo informacio (semleges szakertok, tanacsadok)

= Hogyan legyen sikeres a ,,projekt”?

Projektmenedzsment ismeretek sziiksegesek.

Jo tervezés: pénzt, idot sporolhatunk, minoséget érhetunk el!
(Felso)vezetoi elkotelezettség.

Csapatmunka. amelyben mindenki a legjobbal jarul hozza.

Egy projekt leginkabb széleskorli hasznosulasa mentén lesz
eredményes (a vegen mindenki elégedett!)
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A VIR bevezetésének problemai

= Ha mar dontottem, akkor ... (1)

= Milyen uj feladatok jelentkeznek?

A vezetoi iranyitasi modell kialakitasa.

A sajatos testre szabasi fejlesztések elvégzese.

A szukséges oktatas és beuzemelés megvalositasa.
A minoség biztositasa.

A miikodtetés folyamatos biztositasa.

Karbantartas

Tovabbfejlesztés.

= Hogyan biztositom a folyamatossagot az atallas alatt?
= Uzletiimiikddési folytonossagi terv kidolgozasa sziikséges.

m Ebben a tervben biztositani kell azt, hogy:
= azujfeladatok megoldasahoz sziuikséges eréforrasok rendelkezésre alljanak,
= alegkisebb zavart jelentkezzen az el6zetes (hagyomanyos) miikodésben,
m azatallas a lehet6 legrovidebb legyen!
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A VIR bevezetésének problemai

= Ha mar dontottem, akkor ... (2)
= Melyek a sikeres hevezetées tenyezoi?

Egyértelmii felel6sségi korok meghatarozasa.
Dontések megfelelo elokészitése.

Dontések idobeni meghozatala.

Tobblet idoraforditas biztositasa a résztvevoknek.
A projektben résztvevok elkotelezettsége.

A projekt folyamatos nyomon kovetése, ellenorzése, elemzese és
szukseges korrekciok megvalositasa.

= Vannak-e kockazatok?

IGEN. BIZTOSAN. De hogyan foglalkozzak ezzel a kérdéssel?

Elozetes kockazat elemzés szukséges. A legfontosabb kockazatok:
= A nem megfelel6 specifikaciok (szakmai elokészités),

=  Aprojekt idoben és koltségben alulméretezett,

= MagaazIKT.

Késziteni kell egy kockazatkezelési tervet!
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A VIR bevezetésének problemai

= Van-e, lehet-e mas alternativa ... ?

= Napjainkban nem csak az IKT eszkoztar fejlodik
folyamatosan és gyorsan, hanem az informatikai
szolgaltatasok is egyre bovulnek. Ennek eredmenyeként az
ilyen koltségek megujulnak/novekednek.

= Minden vallalat uzleti strategiajanak reszekent megjelenik
egy sajat informatikai stratégia. Ennek tervében el kell
donteni, hogy eszkoz vagy szolgaltatas lesz a megoldas.

m Az IKT szolgaltatas kiszervezésének lehetséges formai:

m  Outsourcing (eroforras kihelyezés)

m Az Uzemeltetést egy masik cég végzi. Jellemzden ezek az IKT piac jelent6s
részesedéssel biro cegek.

Hosting (bér uzemeltetés)

ASP - Application Support Providing (Alkalmazas-szolgaltatas)
m  Egyre gyakoribb.
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