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Informatikai rendszerek és nyilt forraskodu
szoftverek

1. Bevezetés

Az informatikai rendszerek (IR) és az informacids technoldgiak (IT) minden szervezet szamara
alapvet6 fontossaguak. A globalizacié és a digitalizacio révén az informatika nem egyszerl tamogato
funkcid, hanem a szervezetek versenyképességének meghatarozé tényezdje.

IR (Informatikai Rendszer): a szervezet igényei és az informacidfeldolgozas szikségletei.
¢ IT (Informdcios Technoldgia): az eszkdzok és modszerek, amelyekkel a szervezet ezen
igényeket kielégiti.

Az IR és IT folyamatos kdlcsdnhatasban van: az IR kijeldli az igényeket, az IT pedig valaszokat ad ra.
Ez a kapcsolat nem statikus, hanem dinamikusan véltozik a technoldgiai fejlddés és a piaci kdrnyezet
hatasara. A modern szervezetek sikere nagymértékben azon mulik, hogy mennyire képesek
0sszehangolni a tényleges Uzleti szikségleteket a rendelkezésre all6 informatikai megoldasokkal. A j6l
mukodo IR-IT 6sszhang biztositja, hogy az adatok ne csupan régzitésre kerlljenek, hanem valddi
értékké valjanak az elemzések és dontéstamogatas soran.

2. Stratégiai és taktikai szintek

Az informatikai dontések két szinten értelmezhetoék: stratégiai és taktikai szinten. A két szint kozott
szoros kapcsolat van: a stratégiai dontések hosszu tavu iranyokat jeldlnek ki, mig a taktikai dontések
ezeket a célokat rovid tavon, konkrét 1épésekkel valdsitjak meg. Ha a stratégia és a taktika nincs
6sszhangban, az gyakran vezet a projektek elakaddsahoz vagy a technoldgiai eréforrasok
pazarlasahoz.

2.1 Stratégiai IR/IT

A stratégiai dontések a szervezet hosszu tavu céljait tamogatjak. Ezek nem csupan technoldgiai
valasztasok, hanem Uzleti és szervezeti szempontokat is figyelembe kell vennitk.

e Példaul: egy vallalatnak el kell dontenie, hogy adatait helyben (on-premise szervereken) vagy
felhoalapu infrastruktdran (pl. AWS, Azure, GCP) tarolja.

« Stratégiai kérdés az is, hogy a szervezet nyilt forraskédu vagy zart megoldasokat alkalmaz-e.

e A dontések hosszu tavu hatdssal vannak a kdltségekre, a rugalmassagra, az adatbiztonsagra és
a versenyképességre.

A stratégiai szint célja tehat az, hogy az informatika valéban hozzajaruljon a szervezet
versenyelényéhez, és ne csak tdmogatod funkcidként legyen jelen.
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2.2 Taktikai IR/IT

A taktikai szint a mindennapi mikddéshez kapcsolddik. Ezek a dontések biztositjak, hogy a stratégiai
iranyokat ténylegesen meg is lehessen valdsitani.

e Példaul: milyen szervereket vasaroljunk, milyen operdaciés rendszert telepitsiink, vagy hogyan
szervezzik meg a felhasznalok képzését.

« |Ide tartozik az eszkdzbeszerzés, a szoftverek telepitése, az izemeltetési folyamatok kialakitasa
€s a rendszeres karbantartas is.

e Bar ezek a dontések kisebb Iéptéklinek tlinnek, valdjaban nagy hatdssal vannak a rendszer
teljesitményére és a felhasznaldi elégedettségre.

A taktikai dontések kozvetlenll meghatdrozzak, hogy a szervezet informatikai rendszerei mennyire
megbizhatdan és hatékonyan mikddnek a mindennapi gyakorlatban. Ezért a stratégiai szinten
megfogalmazott célokat csak akkor lehet sikeresen elérni, ha a taktikai végrehajtas kelléen atgondolt
és kovetkezetes.

3. Integralt vallalati informacios rendszerek (ERP)

Az ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerek a modern vallalatok egyik legfontosabb
informatikai eszkozei. Ezek a rendszerek célja, hogy a vallalat kiilonbdz6 részlegeinek (pénzigy,
human eréforras, termelés, logisztika, értékesités, lgyfélszolgalat) informacidit és folyamatait egy
egységes platformon kezeljék. Az ERP tehat nem csupan egy szoftver, hanem egy olyan integracios
keretrendszer, amely biztositja a szervezeti miikddés dsszehangolasat és hatékonysagat.

Az ERP rendszerek el6nye, hogy:

» Egységes adatbazisra éplinek, igy elkerlilhetd az adatok tdbbszori rogzitése és az ebbdl
fakadd hibak.

» Valds ideji informaciot biztositanak a vezeték szamara, igy a dontések gyorsabban és
megalapozottabban hozhaték meg.

* Folyamatintegracioét valdsitanak meg, vagyis a vallalat mikodése ,egy rendszerben” valik
attekinthetové.

¢ Lehetdvé teszik a hatékonysdag novelését és a koltségek csokkentését a parhuzamosan
mUikodd, egymassal nem kompatibilis rendszerek lecserélésével.

3.1 Modern ERP rendszerek

Az ERP rendszereknek szamos kereskedelmi és nyilt forraskddu valtozata ismert. A legnagyobb
globalis szereplék folyamatosan bévitik szolgaltatasaikat, gyakran mesterséges intelligencia
modulokkal és felhdalapu funkcidkkal egészitik ki rendszereiket.

e SAP S/4HANA - a vilag egyik legismertebb ERP rendszere, amely felhGben és helyben is
futtathatd. Er6ssége a komplex folyamatok kezelésében és a multinacionadlis vallalatok
tdmogatasaban rejlik.

* Microsoft Dynamics 365 - integracidja a Microsoft Office és Azure szolgaltatasokkal
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kalondsen vonzova teszi kozép- és nagyvallalatok szamara.

» Oracle NetSuite - er6sen pénziigy-kozpontu ERP rendszer, gyakran szolgaltaté cégeknél
alkalmazzak.

e Odoo - nyilt forraskédu ERP, amely modularis felépitése révén rugalmasan bovithetd, és
kalondsen kedvelt a kis- és kozépvallalkozasok korében.

3.2 Trendek az ERP rendszerekben

A korabbi évtizedekben az ERP rendszerek bevezetése féként a nagyvallalatok privilégiuma volt, mert
magas koltséggel és hosszl implementacids iddvel jart. Ma azonban a felhéalapu ERP megoldasok
(pl. SaaS - Software as a Service) révén a kis- és kdzépvallalatok szamara is elérhetdvé valtak ezek a
rendszerek.

Tovabbi trendek:

Al és prediktiv analitika integracidja: az ERP rendszerek mar nemcsak adatokat tarolnak,
hanem elGrejelzéseket is készitenek (pl. készletoptimalizalas, karbantartas eldrejelzése).

* loT kapcsolddas: a gyartasban egyre tobb ERP modul képes kdzvetlenlil kommunikalni az
érzékelbkkel és gépekkel.

* Mobil és webes feliilet: a vezetdk és dolgozék barhonnan hozzaférhetnek a rendszerhez, ami
felgyorsitja a dontéshozatalt.

3.3 Esettanulmany - Lidl és a SAP

A Lidl egy nagyszabasu projekt keretében tobb mint 500 millié eurét forditott egy Uj SAP alapu ERP
rendszer bevezetésére. Bar technoldgiailag sikerllt mikdddéképes rendszert kialakitani, a projekt
végul kudarcba fulladt, és a cég visszatért a korabbi, sajat fejlesztésli megoldasaihoz.

F6 tanulsagok:

e Az ERP bevezetés nem csupdan technolégiai kérdés, hanem mélyrehaté szervezeti
valtozasmenedzsmentet is igényel.

e A standard ERP folyamatokhoz valé igazodas sokszor itkdzik a vallalat egyedi mlkddési
modelljével.

A sikertelen projekt ramutat arra, hogy a szervezeteknek mar a stratégiai tervezés fazisaban at
kell gondolniuk, hogy képesek-e folyamataikat a vélasztott ERP rendszer logikajahoz igazitani.

4. Nyilt forraskddu szoftverek

A nyilt forraskéd (OSS) alapgondolata, hogy a szoftver forraskddja mindenki szamara hozzaférhetd és
szabadon mddosithato.

Elonyok

o Koltséghatékonysag (licencdijak csokkentése).
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* Rugalmassag (testreszabhatdsag).
e Innovacid (kdzosségi fejlesztés).
 Biztonsag (nagy koz6sség ellendrzi a kddot).

Esettanulmany - Miinchen varos Linux projektje Miinchen varosa 2003-ban kezdte meg a
,LiMux” projektet, amelynek célja az 6sszes varosi hivatal Windowsrdl Linuxra valtasa volt.

e 15 ezer PC-t migraltak Linuxra és LibreOffice-ra.
A projekt évekig sikeres volt, de 2017-ben a varosvezetés politikai okokbdl visszatért a
Microsoft termékekhez.

Tanulsag: a nyilt forraskdd nem csupan technoldgiai kérdés, hanem *politikai €s szervezeti dontés
is*.

5. Licencek

A licencek hatarozzak meg a nyilt forraskodu szoftverek felhasznalasanak feltételeit.

Fobb tipusok

e GPL: a modositott valtozatot is nyiltan kell terjeszteni.

e MIT: nagyon engedékeny, iparban széles kérben alkalmazott.

e Apache 2.0: jogi védelem szabadalmi perek ellen, nagyvallalati kérnyezetben gyakori.
« BSD, MPL: alternativ, kevésbé korlatozé licencek.

Esettanulmany - Elastic és az Amazon Az Elasticsearch projekt 2021-ben valtott az Apache 2.0
licencrél egy szigorubb licencre (SSPL), mert az Amazon az Elasticsearch alapjaira épitve kinalt
szolgaltatast anélkil, hogy visszajarult volna a kézosséghez. Tanulsag: a licencvalasztas *lzleti
stratégiai dontés* is.

6. Gazdasagi és tarsadalmi hatasok

6.1 Koltségcsokkentés

0SS megoldasok hasznalataval sok szervezet elkerlli a magas licencdijakat.

Példa - Francia hadsereg: a LibreOffice hasznalataval tobb milli¢ eurét spdéroltak meg.
6.2 Fiiggetlenség (Vendor lock-in elkeriilése)

0SS esetén a felhasznald nincs egyetlen gyartéhoz kotve.
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Példa - Brazil kormany: Linux-alapu rendszerekre valtott, hogy csokkentse a Microsofttdl vald
flggbséget.

6.3 Munkahelyteremtés

Az OSS lokdlis testreszabasa helyi fejleszt6i kozosségeket erdsit.

Példa - Red Hat: teljes lzleti modellje OSS koré éplil, és vildgszerte tobb ezer magasan képzett
mérnoknek ad munkat.

6.4 Oktatas és kutatas

A forraskdd tanulmanyozhatd, igy a diakok valds projektekbdl tanulhatnak.

Példa - Linux kernel: szamos egyetemi kurzus a kernel elemzésén keresztil tanitja az operacios
rendszerek mikodését.

7. Modern trendek

» Konténerizacio és DevOps: Docker, Kubernetes, OpenShift.

e CI/CD rendszerek: GitHub Actions, GitLab CI/CD.

» Cloud-native szoftverek: a felhdszolgaltaték OSS alapokra épitenek.

* Mesterséges intelligencia: a nyilt modellek (pl. LLaMA, Mistral, Hugging Face)
forradalmasitottak az Al kutatast.

e Open Data és e-kormanyzat: nyilt formatumok és atlathaté kézigazgatasi rendszerek
tamogatjak a demokraciat és a civil kontrollt.

Esettanulmany - GitHub Copilot licencvita A GitHub Copilot mesterséges intelligencia
kédgeneral6 rendszere OSS kddokon lett betanitva. Sok fejleszté felvetette, hogy a Copilot altal
generalt kdd sértheti a GPL licencet. Ez a vita ravilagit arra, hogy a mesterséges intelligencia és a
nyilt forraskdd kapcsolata *Uj jogi és etikai kérdéseket vet fel*.

8. Osszegzés

A nyilt forraskédu szoftverek a modern informatikai rendszerek alapjat képezik.

e Gazdasagi szempontbdl csokkentik a koltségeket és Uj lzleti modelleket tesznek lehetové.

e Tarsadalmi szempontbdl tdmogatjak az atlathatésagot és a demokraciat.

e Technolégiai szempontbdl az innovacié motorjai, kilondsen a felhd és a mesterséges
intelligencia terlletén.

Az esettanulmanyok alapjan lathato, hogy a nyilt forraskéd nem csupan technoldgiai valasztas,
hanem stratégiai dontés, amelynek hatasai gazdasagi, politikai és tarsadalmi dimenzidkban is
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megmutatkoznak.

9. Kérdések és vitapontok

Miért fontos kilénvalasztani az IR és IT fogalmat?

Milyen tényez6k befolyasoljak, hogy egy vallalat felhéalapu vagy lokalis rendszert hasznaljon?
Milyen el6nyei és kockazatai vannak a nyilt forraskddu szoftvereknek?

Hogyan hat a licencvalasztas a k6zosség és az lzleti modell fejlodésére?

Miinchen varos Linux-projektje miért vallott kudarcot, és milyen tanulsagok vonhaték le beléle?
Mit jelent a vendor lock-in, és hogyan segit ezt elkerdilni a nyilt forraskod?

Hogyan valtoztatja meg a mesterséges intelligencia a nyilt forraskéd jovéjét?

A kbzigazgatasban vajon célszerlbb a nyilt vagy a zart forraskddi szoftverek hasznalata? Miért?
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